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1. APRESENTACAO

A tecnologia da informacao (TI) tem tomado um papel importante nos
Ultimos anos nas organizagdes publicas. E uma ferramenta de apoio nas
operacoes, processos e servicos dando mais eficiéncia, agilidade, transparéncia
e inovacgao para os inumeros setores da administracao publica.

A governanca de Tl € um importante pilar para a estrutura da organizacao,
um instrumento para melhor gestao de recursos, essencial para planejamento e
melhoria continua buscando auxiliar prestacdo de servicos com maior qualidade
e atendendo a demanda dos municipes.

Com advento da pandemia evidenciou a necessidade e importancia de
melhorias com relacdo a TI, seja através dos equipamentos, servicos e
disponibilidade de recursos.

Algumas normas, diretrizes e padrbes precisam ser estabelecidas e
colocadas em pratica, e, para isso, foi elaborado o Plano diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTI). Um instrumento que visa nortear e auxiliar a
administracdo publica municipal (APM) para melhores préticas, planejamento
estratégico, otimizacdo em relacdo a servicos de Tl. Objetiva também agregar
valores a administracdo municipal através de disponibilizacdo de condicbes e
ferramentas para seus colaboradores na execucdo de servicos bem como

melhor atendimento e transparéncia aos municipes.



2. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo PDTI da Prefeitura do
Municipio de Espirito Santo do Pinhal (PMESP), foi desenvolvido através de
diagndsticos, planejamentos de gestdo dos recursos, processos e necessidades
de melhorias nos servicos de Tl ofertados.

Tem como objetivo otimizar resultados, melhor aproveitamento e
eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponibilizados, auxiliar no monitoramento
dos processos, em relacdo a aquisicdes, nas demandas da APM e no seu
planejamento estratégico através do fornecimento de ferramentas para tomadas
de decisdes.

O documento contempla analises referentes a forcas e fraquezas bem
como as necessidades, metas, acdes e prazos em relagcdo ao setor e servicos
de Tl a serem desenvolvidas ou implantadas.

As premissas apresentadas neste PDTI sédo correspondentes ao periodo
de 2021-2024. Por ser tratar de um assunto dindmico devera ser acompanhado
e revisado periodicamente na medida que as metas forem se cumprindo e novas

demandas se apresentando.



3. TERMOS E ABREVIACOES

APM — Administracdo Publica Municipal

CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento

CPD - Centro de processamento de dados

DGPRITI — Departamento de Gestdo de Projetos, Relag¢des Institucionais e
Tecnologia da Informacao

ENAP - Escola Nacional da Administragdo Publica

GED - Gerenciamento eletrénico de documentos

GUT - sigla para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

LDO - Lei de diretrizes orcamentarias

LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados

LOA - Lei orcamentaria anual

NGFW - New generation of firewall (firewall de nova geragao)

PDC - Primary Domain Controller (controlador de dominio primario)

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

PDTIC - Guia de Elaboracédo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéao

PMESP - Prefeitura do Municipio de Espirito Santo do Pinhal

PPA - Plano Plurianual

SISP - Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SWOT - abreviacdo das palavras em inglés: Strengths (Forgas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)

Tl - Tecnologia da Informacéo

VOIP - Voice over internet protocol (voz sobre protocolo de internet)



4. METODOLOGIA APLICADA

Como base da elaboracédo do PDTI foi utilizada a metodologia baseada
no Guia de Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéao (PDTIC), versao 2.0, do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacdo (SISP). S&o baseados em trés fases principais,

conforme apresentadas na figura 01:

Figura 01 — Fases de Elaboracéo do PDTI

O o H o Halho

Preparagéo Diagnéstico Planejamento
[situagdo atual] [situacdo desejadal

Elaboracao

Fonte: Guia de PDTIC do SISP

Preparacdo — Através de um plano de trabalho foram organizadas as
atividades, a equipe para elaboracdo e execucdo do PDTI, definindo a
abrangéncia, material de referéncia, objetivos, metodologia a ser aplicada e
vigéncia.

Diagnostico — Nessa fase foram realizadas algumas analises da situacao
atual da Tl em relacdo a governanca e operacionalizacdo dos recursos bem
como identificar necessidades. Foram analisados também o PDTI anterior e seus
resultados. Foram levantados os planos estratégicos de TI, a organizacao,
necessidades de pessoal de TI, de informacdes, infraestrutura, capacitacao,
além da andlise SWOT que significa andlise das forcas (Strengths), fraquezas
(Weaknesses), oportunidades (Oportunities) e ameacas (Threats) de TI.

Planejamento — Nesta fase foram estabelecidas algumas prioridades das
necessidades, definindo metas e a¢cdes em concordancia com os objetivos da
APM. Para cada necessidade observa-se uma prioridade e as a¢des para melhor
atendimento. Sao observadas as ac¢oes de pessoal, 0 orcamento para execucao

das acbes, os fatores para gerenciamento de riscos e os fatores criticos.



Finalizando essa fase, espera-se a consolidacdo, aprovacao e publicacdo do
PDTI.

As implementacdes definidas contribuirdo para alcancar os objetivos
deste PDTI visando disponibilizar o acesso dos municipes as informacdes,
melhorar a oferta de servicos publicos e comunicacdo por meios digitais,
permitindo avaliacdo da qualidade dos servicos prestados e posteriormente

desenvolver o planejamento estratégico para melhorias e ampliacdes.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para elaboracdo do PDTI foram utilizados como referéncia os documentos a seguir:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA DESCRICAO

Plano diretor de Informatica do Departamento de Tecnologia da Informatica
PDI DTI 2019-2021 B _ _
de Espirito Santo do Pinhal (anterior 2019-2021).

“‘Reorganiza a Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Pinhal”. Dispde a
Lei Municipal n® 4006 de 18 de Dezembro de 2013 Reforma Administrativa, criacdo do Departamento de Tecnologia da

Informatica e cargos

“Cria a Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Transito”. Altera a Lei
Lei Municipal n® 4661 de 04 de Fevereiro de 2020 | n°4006/2013, faz a fusdo de Departamentos, nomeando Departamento de

Gestéo de Projetos, Relacdes Institucionais e Tecnologia da Informacéo

LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias
LOA Lei Orcamentéaria Anual
PPA Plano Plurianual

Apostila da Escola Nacional de Administracao

. Elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
Publica (ENAP)

) . . Esse documento serve como apoio para elaboragcédo e o0 acompanhamento
Guia de Elaboracgéo do PDTIC do SISP verséo 2.0 . _ . . ]
de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo. Disponivel em

11



<https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf>

Plano Diretor da Companhia Nacional de

Abastecimento (Conab)

Documento utilizado como referéncia. Disponivel em

<https://www.conab.gov.br/images/arquivos/Tecnologia_Informacao/PDTIC-

2021-2024.pdf>

Arquivo: A ferramenta GUT - gravidade, urgéncia e

tendéncia

U

Artigo de Mauro Afonso Sotille, 2014 - PM Tech Capacitacdo em Projetos.

tilizado como referéncia. Disponivel em

<https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/centrais-de-conteudo/dicas-pmp-

matriz-gut-pdf>

Tabela 01 — Referéncias

Fonte: DGPRITI
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Para elaboracao deste PDTI os principios abordados buscam alcancar um
efetivo estabelecimento de governanca de TI, delimitados por instrumentos

legais, recomendacgdes e melhores préticas:

PRINCIPIOS ‘

Responsabilidade no desempenho das fungdes bem como autoridade para
tomada de decisdes, buscando o bem comum da Tl e da organizagao.

Agir com transparéncia e objetividade, sempre buscando a melhoria
continua, identificacdo de riscos, economia e maior produtividade de acordo
com as leis vigentes, proporcionando acesso, divulgacéo das acoes e
informacdes.

Alinhamento com a estratégia de Tl. Deve possuir recursos fisicos
tecnolégicos que possibilitem alcancar as metas projetadas, melhor gestao
das informacdes, aprimorar conhecimentos, desburocratizar e ofertar
servigos de qualidade aos municipes.

Melhor geréncia e uso dos recursos aplicados em aquisicdes para o setor de
TI, com transparéncia e qualidade.

Comprometimento no desempenho das funcdes objetivando suporte as
demandas através de oferta de servicos, niveis de servicos e qualidade de
servicos com base nas demandas atuais e futuras.

Os processos relacionados a governanca de Tl devem seguir regras claras e
contribuir no cumprimento de legislacdes e regulamentcdes estabelecidas.

O fator humano deve ser levado em consideragao para estabelecimento e
aplicacao de poiticas, praticas e decisdes relacionadas as demandas atuais e
futuros de TI. As necessidades devem ser respeitadas.

Tabela 02 — Principios
Fonte: DGPRITI
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As diretrizes sao orientagdes que devem ser seguidas para alcancarem

0s objetivos estabelecidos.

DIRETRIZES \

Promover a governanca de Tl na organizacdo e acesso a informacao.
Promover e garantir a seguranca das informagdes e comunicacoes.

Prestar suporte e orientacéo do uso dos recursos de Tl disponibilizados
garantindo maior produtividade, otimizacdo e racionalizacao.

Dispor sempre de colaboradores qualificados e em namero suficiente para
desempenho das funcdes.

Ofertar e garantir qualificagdes periodicamente aos colaboradores.

Promover mudancas e melhorias na estrutura organizacional da area de TI
de acordo com necessidades e viabilidade.

Renovacéao e atualizacdo do parque tecnoldgico de TI.

Manter e acompanhar processos de contratacao de servicos de Tl adotando
solucdes que viabilizem economicidade.

Todas as acdes de Tl devem ser executadas levando em consideracao as
boas praticas em governanca em Tl como avaliacdo, direcéo e
monitoramento.

Todos projetos devem considerar disponibilidade, escalabilidade,
funcionalidade, interoperabilidade, seguranca e desempenho. Deve-se levar
em consideragcdo também os custos, disponibilidade orcamentéria e
viabilidade.

Mapear processos de TI, formalizados, mensurados e otimizados.

Acordos de nivel de servico, com prestadores de servicos terceirizados,
devem ser acompanhados para garantir seguranca e cumprimento das
clausulas contratuais e entrega das solucdes contratadas.

Ameacgas e riscos devem ser identificados, tratados e monitorados.

Tabela 03 — Diretrizes
Fonte: DGPRITI
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7. ORGANIZACAO DA TI

O municipio de Espirito Santo do Pinhal instituiu a criacdo do
Departamento de Tecnologia da Informatica através da Lei n® 4.006 datada de
18 de Dezembro de 2013. Nesta Lei foi realizada uma reorganizacao
administrativa, com criacdo de novos setores e readequacdo de outros ja
existentes. Em destaque apenas a estrutura do Departamento de Tl municipal
constituido.

A estrutura departamental ficou distribuida da seguinte maneira:

Figura 02 — Primeira Estrutura do Departamento de TI

Prefeito

Departamento
de Tecnologia
da Informética

J/

N

Chefe do Setor
de Suporte
(Informatica)

J

Fonte: DGPRITI

Foram criados os cargos referentes a cada Departamento, e, para um
melhor entendimento ressaltam dois em questdo: Gestao de Projetos e Relacdes
Institucionais e Tecnologia da Informatica.

Abaixo trecho da Lei n°® 4.006/2013 - “Reorganiza a Prefeitura Municipal
de Espirito Santo do Pinhal e da outras providéncias” com as competéncias do
Departamento de Tecnologia da Informatica:

SECAO XIlII

Do Departamento de Tecnologia da Informatica

15



Artigo 28 - Ao Departamento de Tecnologia da Informatica incumbe:

VI.

VII.

VIII.

XI.

participar do desenvolvimento de projetos de hardware;
estudar as especificagbes de programas e depurar 0S mesmos,
visando sua instalacao, preparacao e utilizacéo;

estudar novos softwares e tecnologias e sugerir sua aplicacéo
nas rotinas de trabalhos da Prefeitura Municipal;

acompanhar e verificar os resultados dos procedimentos de
rotinas ou de programas e de aplicacoes;

acompanhar as atualizacbes automaticas do site da Prefeitura
Municipal;

executar rotinas preventivas e corretivas, inclusive politica de
cOpias de seguranca de dados (backup);

instruir na utilizacao dos equipamentos a maneira mais eficiente
possivel e de acordo com as especificagdes do fabricante;
manter e dar suporte em sistemas, periféricos e equipamentos
de informética;

treinar e prestar atendimento de suporte técnico aos servidores
da Prefeitura Municipal;

executar trabalhos pertinentes a redes de computadores e
encaminhar equipamentos e seus componentes para
manutenc¢dao técnica quando necessario;

executar outras tarefas correlatas.

No Departamento de Tl foram criados dois cargos, o de diretor do

departamento e o Chefe do Setor de Suporte (informética), sendo esse atribuido

a funcionario concursado exercendo funcédo comissionada.

No ano de 2020, através da Lei 4.661, datada de 4 de Fevereiro foram

realizadas algumas alteragbes na estrutura organizacional com a criagcdo da

Secretaria de Seguranca Publica. Segue trecho que menciona as alteracoes em

relacédo a TI.

16



TITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 36°. Em decorréncia da criagdo da Secretaria Municipal de Seguranca
Publica e Tréansito, fica suprimida da estrutura organizacional da Prefeitura
Municipal, o Departamento de Tecnologia da Informéatica.
81° - Fica incorporado as competéncias do Departamento de Tecnologia da
Informatica ao Departamento de Gestédo de Projetos e Relagdes Institucionais;
bem como transferidos todo os bens patrimoniais, servigos, contratos, acervo,
pessoal e recursos orcamentarios e financeiro.
Art. 37° - Fica renomeado o Departamento de Gestdo de Projetos e Relacdes
Institucionais para Departamento de Gestéo de Projetos, Relagdes Institucionais
e Tecnologia da Informagao.

§ Unico - Com a unificacdo dos Departamentos acima, fica extinto

um emprego em comissao de Diretor de Departamento.

Sendo assim, o Departamento foi renomeado porém suas competéncias
nao foram revistas ou readequadas. Os cargos e atribuicbes também foram
mantidos inalterados.

Abaixo as competéncias do Departamento de Gestéao de Projetos, tendo
em vista que a Lei ndo as alterou e foram incorporadas ao Departamento de

Tecnologia da Informética através da unificacéo:

Secao XIlI
Do Departamento de Gestao de Projetos e Relacdes Institucionais

Artigo 27 - Compete ao Departamento de Gestao de Projetos e Relacdes

Institucionais o planejamento técnico administrativo do Poder Executivo,

bem como as politicas de captacéo de recursos e de apoio as entidades
e organizacOes ndo governamentais, compreendendo:

I. a elaboracdo de estudos, projetos e demais instrumentos

técnico-legais necesséarios a captacdo de recursos financeiros

e/ou materiais junto a o0rgaos e/ou entidades e/ou empresas

governamentais e/ou privadas;

17



Il.  orientagBes técnicas direcionadas aos projetos destinados a
captacdo de recursos financeiros, materiais € humanos, junto
aos governos centrais e as instituicdes federais, estaduais e
municipais, bem como ante a iniciativa privada,;

[ll.  coordenar as atividades do Prefeito com o0s objetivos de
captacado de recursos para a realizacédo de obras e projetos de
interesse do municipio;

IV. auxiliar no desenvolvimento das atividades de planejamento e
na organizacdo dos 6rgdos que compfem a administracao
municipal;

V. desempenhar outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico - Para a pratica de suas atribuicdes regimentais fica o
Departamento de Gestdo de Projetos e Relagdes Institucionais, incumbido da
composicdo de um banco de dados, legislacdes, informacgdes, estudos, projetos
técnicos e demais registros de interesse do 6rgao.

Neste departamento foi mantido o cargo de diretor e mantidos os dois
cargos de chefia (ocupados por funcionarios concursados exercendo funcdes
comissionadas). Os cargos sédo: Chefe do Setor de Operacédo de Sistemas e
Chefe do Setor de Administracao.

Atualmente a equipe formada atende de maneira satisfatéria mas ainda
fora do ideal. Faltam funcionarios para agregar valores para os setores de
projetos e de TI. Investimentos nessas areas sdo importantes para melhor
prestacdo de servicos bem como a reformulacdo de suas atribuicdes e

atualizacao das competéncias do Departamento.

18



Figura 03 — Estrutura Organizacional atual do Departamento

Prefeita

Departamento de
Gestéo de Projetos,
Relacbes
Institucionais e
Tecnologia da

Informacéo
Chefe do Setor de Chefe de Chefe do Setor de
Suporte Operacdo de Adminstracéo
(Informatica) Sistemas ¢

Fonte: DGPRITI
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O referencial estratégico € uma rotina de alinhamento para aprofundar e
agregar valores a prefeitura na garantia da governanca de Tl e constante
inovacéo. Nessa abordagem serdo observados os seguintes aspectos para o

periodo:
e Prover qualidade e exceléncia nos servicos de T,
e Promover acessibilidade e inclusao;
e Promover alinhamento entre as areas e objetivos estratégicos da
administracao publica;
e Prover servigcos e solucdes integradas, inovadoras, seguras com
foco nas demandas e atividades da administracao.
8.1. Misséo

Garantir eficiéncia, inovacdo e qualidade aos municipes nos servicos
disponibilizados, através da transformacao digital do municipio, como forma a

garantir bom atendimento e transparéncia.

8.2. Visao

Ser referéncia por contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
seguranca, exceléncia e qualidade nas solu¢des de Tl no apoio a administracéo

publica municipal e municipes.

8.3. Valores

Principios fundamentais que orientam a administracao publica municipal.
S&o bases para tomadas de decisdes estratégicas:
e Integridade — Manter a seguranca das informacdes protegendo de
alteracdes acidentais, alteracoes nao permitidas ou destruicao;
e Transparéncia — Agir sempre na legalidade e moralidade na

execucao das funcdes de maneira a deixar evidente corre¢cado nos

20



atos;

e Responsabilidade - Tratar as demandas sempre com
compromisso, organizacao e seriedade;

e Acessibilidade — Facilitar os acessos a ferramentas, servigos e
informacgoes;

¢ Inclusdo — Conseguir atender as demandas de qualquer cidadao
independente das dificuldades ou limitagdes;

e Inovacdao — Inserir no ambito da administracao publica ferramentas
ou dispositivos que possibilitem atendimentos e servicos
diferenciados;

e FEtica — Agir de maneira correta, honesta, sem ferir principios

morais.
8.4. Andalise SWOT

Tendo em vista a importancia da Tl para a administracdo publica, o
objetivo de torna-la mais eficiente com estratégias e prioridades bem definidas e
uma melhor visualizacdo das deficiéncias, estabelecendo as melhores praticas
de correcdes, foi utilizada como ferramenta de apoio a analise SWOT.
Ferramenta de gestéo utilizada para avaliar fatores na organizacéao.

Nesse planejamento sdo avaliadas as forcas (Strenghts), fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e as ameacas (Threats).

Para execucao da analise séo realizadas divisbes em duas partes onde
os pontos fortes e fracos sao considerados os ambiente internos da Tl. No caso
de oportunidades e ameacas sao levados em consideragdo 0s ambientes

externos.

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

Hospedagem de alguns dos sistemas
da gestdo municipal em nuvem,
garantindo seguranca, eficiéncia e
disponibilidade.
Computadores locados em contrato
de comodato, com manutencéo de
hardware sob responsabilidade da
empresa locadora.

Oferta de servicos digitais, resultando
em economicidade, transparéncia e
eficiéncia de processos.

Melhoria e ampliacdo de ferramentas
de comunicacéo através de
aplicativos e canais digitais.
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Impressoras locadas em contrato de
comodato. Manutengéo e
suprimentos de responsabilidade da
empresa locadora.

Auxilio para planejamento e em
demandas de cidad&os.

Virtualizacao de sistemas legados,
diminuindo custos com infraestrutura.

Melhorias com implantacdo de
monitoramento por imagens em
diversos setores do municipio.

Fibra 6ptica municipal em grande
parte dos prédios publicos.

Acesso liberado para redes wifi em
diversos setores publicos.

Redundancia de alguns pontos
através de conexdo Wireless (Radios
em frequéncia 5.8 Ghz).

Definicdo de Politicas e normas de
maneira a padronizar servicos e
controlar acessos.

Monitoramento de ativos e recursos
buscando melhor atendimento e
disponibilidade.

Sistema para abertura de tickets e
solicitacdo de servicos de suporte.

A equipe de Tl tem qualificacdo para
desempenho das funcdes.

Implantacao de Aplicativo mével por
meio da empresa desenvolvedora
dos sistemas de gestdo com oferta

de servicos aos cidadaos.

Implantacéo de servicos de
gerenciamento de documentos de
forma eletrénica viabilizando o inicio
do processo de digitalizacéo de

documentos.

PONTOS FRACOS
Sistemas de gestéo publica de
empresas terceirizadas, dificultando
integracao e suporte.

AMEACAS
Aumento significativo de ameacas
cibernéticas como virus, malware e

ransomware.

Orgamento baixo tendo em vista as
demandas crescentes e a
necessidade de oferta de servigos,
dificultando aquisicdo de ferramentas

€ recursos mais modernos.

Estrutura orcamentaria e de pessoal
defasada tendo em vista recursos e
organizacao.

Falta de planejamento e
comunicacdo em relagdo a
mudancas e em criacao de novas
demandas.

Desconhecimento por parte de
funcionarios de ferramentas e dos
cuidados que devem ser tomados

referentes a seguranca.

Quantidade limitada de funcionarios
para atendimento e suporte.

Falta de planejamento para
demandas ndo programadas.

Deficiéncia em infraestrutura.

Dificuldade em acompanhar a
evolucao tecnoldgica.

Falta de documentacéao referente a

infraestrutura de Tl de diversos
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setores da administracdo publica.

Dificuldade com manutencéo ou
reparos em redes de fibra Optica
municipal.

Necessidade de capacitacéo
continua dos funcionarios.

Solucdes legadas sendo mantidas
em uso somente para consultas.

Falta de comunicacdo entre setores.

Falta de estrutura de contingéncia
em sistemas e equipamentos de TI.
Tabela 04 — Analise SWOT

Fonte: DGPRITI
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9. RESULTADO DO PDTI ANTERIOR

PROJETO

STATUS

JUSTIFICATIVA

Modernizacdo do CPD e ativos de rede

Em andamento

Com a constante inovacao as tecnologias utilizadas estdo sempre
sendo atualizadas.

Adequacédo do departamento de
Tecnologia para recebimento da
“Cidade Digital”

Concluido

A estrutura foi adequada e esta em funcionamento o programa.

Reforma da rede local

Em andamento

A reestruturacao é feita constantemente tendo em vista as demandas

atualizadas.
Criacéo do Servidor PDC Pendente N&o inicializado.
Criacao do Servidor de Aplicacdes Cancelado Nao havera demanda para utilizar esse recurso.

Criacdo do Servidor de Banco de Dados

Em andamento

O servidor armazena dados de alguns sistemas, estd em adaptacéao.

Criacado da Intranet

Em andamento

Sendo disponibilizada de acordo com as demandas dos
departamentos.

Modernizacao do sistema de seguranca

Em andamento

Tendo em vista as novas ameacas, existe a necessidade de
constantes atualizacdes.

Adequacéo de sistemas operacionais
obsoletos para atuais

Concluido

Todos ativos utilizados foram atualizados com as versdes mais atuais
dos sistemas.

Modernizacdo do parque de maquinas

Em andamento

Através da locacdo alguns equipamentos foram trocados, porém no
contrato ndo foram contemplados todos setores.

Aquisicao de novos sistemas de
informacao

Em andamento

Com a constante necessidade de inovacao de servigos, foram
contratados sistemas porém sempre vai existir necessidade de
aquisicéo de novos.
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Mudanca do servidor de e-mails, hoje

Tendo em vista o valor para aquisicdo dos equipamentos bem como

: Cancelado manutencao e os recursos disponiveis, fica inviavel para
fora da prefeitura para nosso CPD " NP
administracao publica.
: . . Tendo em vista o valor para aquisi¢do dos equipamentos bem como
Mudanca do site da prefeitura, hoje fora ~ P quisic 0S equipamen
: Cancelado manutencao e os recursos disponiveis, fica inviavel para
da prefeitura para nosso CPD - NP
administragao publica.
Criacdo de pontos comunitarios de Pendente Existe a necessidade de expansao e melhoria na infraestrutura antes
acesso a internet em bairros carentes de iniciar a oferta desse servigo.
Criacdo de totens informativos em Pendente N&o foi iniciado tendo em vista 0 momento de pandemia mundial,
locais publicos seria inviavel a utilizacédo por hora.
Padronizacédo de sistemas Antivirus Concluido Foram contratadas licencas de software para os computadores.

Programa de treinamentos aos USUArios

Em andamento

Foram realizados treinamentos para utilizacdo dos sistemas da
gestao publicas e desenvolvidas cartilhas sobre alguns temas
relevantes.

Tabela 05 — Resultado do PDTI anterior
Fonte: DGPRITI
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10. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O PDTI por meio de seu desenvolvimento e aplicacdo busca alinhar de
maneira estratégica a definicdo, o monitoramento e revisdo das diretrizes
fundamentais de TI, compreendendo planejamento, execugéo, controle de
projetos e atividades. Busca ser um mecanismo de suporte confiavel e seguro
para processos novos e existentes.

O alinhamento estratégico de Tl deve ser implementado seguindo trés
fases fundamentais:

e Formulagédo — processo onde se definem as diretrizes;

e Desdobramento — Compreende a definicdo dos objetivos,
atividades, metas do PDTI, bem como as metas da organizacéo;

e Implementacdo — Fase que se executam 0s passos em busca do

resultado aguardado.
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Para o levantamento das necessidades alguns processos foram
adotados. Uma etapa de preparacao, onde foram levantados os documentos
existentes das situacdes dos setores atuais. Visitas in loco e entrevistas com o0s
funcionarios auxiliaram no levantamento.

Foram levados em consideracdo a situacdo da infraestrutura,

equipamentos disponibilizados, sistemas utilizados e possiveis adequacdes.

O

DESCRICAO DA NECESSIDADE

Prover solucbes de protecao e seguranca dos ativos de Tl (Renovacéo das
licencas de antivirus).

[\

=]
]
5]

72 Adequacao com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Implantar solucfes de telefonia voice over internet protocol (voip) ou voz sobre
protocolo de internet.

~

Renovar, manter e ampliar infraestrutura de backup de dados.

Implementar solucéo firewall com regras mais consistentes e maior controle.

»

Implantar solu¢des de infraestrutura em nuvem.

Realocar as impressoras de maneira a atender mais setores e com menos
gastos.

Adquirir licencas de softwares utilizados em areas estratégicas.
Contratacéo de empresa especializada em manutencédo de fibra Optica.
\ELOE Prover mais locais com acesso wifi gratuito.

Iniciar digitalizacdo de documentos e processos para desburocratizacao de

NS servigos e disponibilidade de mais documentos por meios digitais.

Ampliar e aperfeicoar a infraestrutura de Tl possibilitando mais controle e

N12 ~ . . : .
gestao de acessos, mais organizacéo, seguranca e monitoramento de ativos.

Aumento da transparéncia e acessibilidade aos municipes através de
)8 disponibilizacédo de acesso a dados abertos e maior comunicacao independente
de limitagbes.

Qualificacao dos funcionérios de Tl para melhor atendimento das demandas do

N14 Lo
municiplo.

Implantacdo de sistemas de atendimento ao publico centralizado por meio de
aplicativos de mensagens.

-

Z
ol

Dimensionamento do projeto de monitoramento por video para atender escolas,
unidades de saude e prédios publicos.

N16
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N17 Disponibilizacao de fibra 6ptica no distrito industrial a fim de atender novas
empresas com internet.

Viabilizar e adequar as atribuicées para os funcionarios.

Tabela 06 — Necessidades identificadas
Fonte: DGPRITI

11.1. Critérios de priorizagao

Os critérios de prioridade foram levantados de modo a garantir um melhor
atendimento, economia de recursos, tempo e esforcos tendo em vista as
limitagGes do setor de Tl e a oferta de garantia de disponibilidade dos servigos.

Para tal, utilizou-se de uma ferramenta que auxilia na priorizacdo de
resolucdo de problemas, que visa apresentar a Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia, a matriz GUT. A partir da classificagdo consegue se visualizar qual
demanda tem mais prioridade alinhada aos objetivos estratégicos buscados pela
organizacao.

Os trés elementos funcionam da seguinte maneira:

e Gravidade — Representa o impacto que podera acontecer caso nao
seja atendido esse critério;
e Urgéncia — Representa o tempo ou necessidade de entrega,

e Tendéncia — Em caso de falta de acdo, como sera o
desenvolvimento do problema.
MATRIZ GUT

CRITERIO
1 PONTO 2 PONTOS 3 PONTOS 4 PONTOS
Gravidade S‘?m Pouco Grave Grave Ivitlito
Gravidade Grave

Urgente,
A Pode Pouco merece Muito
Urgéncia ~
Esperar Urgente atencédo no urgente
curto prazo
~ - - Vai piorar
A Nao Vai piorar em Vai piorar em P
Tendéncia . o em curto
mudara longo prazo médio prazo

prazo
Tabela 07 — Matriz GUT
Fonte : Elaboracdo baseada na Matriz GUT de Kepner e Tregoe (1981)
apresentado em Sotille (2014)
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ID DESCRICAO DA NECESSIDADE

Prover solucbes de protecao e seguranca dos ativos de Tl (Renovacéo das licencas de
antivirus).

zZ

7 Adequacédo com as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Z
N

= | o =
\'

Renovar, manter e ampliar infraestrutura de backup de dados.
Implementar solucéo firewall com regras mais consistentes e controle.

Disponibilizacao de fibra optica no distrito industrial a fim de atender novas empresas com
internet.

VSR Viabilizar e adequar as atribuicdes para os funcionarios do Departamento.

Contratagéo de empresa especializada em manutengéo de fibra oOptica.

Z
[N

‘= Qualificacao dos funcionérios de Tl para melhor atendimento das demandas do municipio.

Iniciar digitalizacdo de documentos e processos para desburocratizacao de servicos e

REE disponibilidade de mais documentos por meios digitais.

N13 Aumento da transparéncia e acessibilidade aos municipes através de disponibilizacdo de
acesso a dados abertos e maior comunicacéo independente de limitagdes.

N12 Ampliar e aperfeicoar a infraestrutura de Tl possibilitando mais controle e gestado de acessos,
mais organizacao, seguranga e monitoramento de ativos.

N16 Dimensionamento do projeto de monitoramento por video para atender escolas, unidades de

saude e prédios publicos.

Implantar solugcdes de telefonia voice over internet protocol (voip) ou voz sobre protocolo de

s internet.

Implantar solugcbes de infraestrutura em nuvem.

L/ Realocar as impressoras de maneira a atender mais setores e com menos gastos.

5

5

PRIORIDADE | GUT

5

el
ol N
o| un

w

(RN
(o))

(RN
N

w0
N
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w Adquirir licencas de softwares utilizados em areas estratégicas.
Prover mais locais com acesso wifi gratuito.

N15 Implantacéo de sistemas de atendimento ao publico centralizado por meio de aplicativos de
mensagens.

Tabela 08 — Matriz GUT aplicada nas necessidades apresentadas
Fonte: DGPRITI
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12. PLANO DE METAS E ACOES

O plano de metas e acdes visa apresentar as demandas que serao
trabalhadas com maior prioridade. E uma estimativa sem garantir que sera
implementada na totalidade tendo em vista as limita¢gées da equipe de TI.

A ideia € conseguir atender todas e alcancar um nivel maior de maturidade
e qualidade.

Durante as revisbes novas metas e acdes poderdo ser contempladas

diante as necessidades do momento.
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DESCRICAO DA = -
NECESSIDADE METAS AGOES RESPONSAVEL

Alcancar todas areas e
equipamentos com
atualizacoes e softwares
antivirus.

Prover solugbes de
protecdo e segurancga
dos ativos de TI
(Renovacéo das
licencas de antivirus).

Prestar suporte, atualizar,
bloqqear acessos a co_nteudos DGPRITL.
indevidos para evitar
50% 2021 transtornos.

100% 2022

Desenvolver edital e contratar DGPRITI, Departamento

Implantar a LGPD em todos
= setores da administracao
Adequacdo com as iblica

diretrizes da Lei Geral P ' empresa especializada para dar - ~
N2 ~ M2 A . de Administracéao,

de Protegéo de Dados 2506 2021 suporte aos diversos setores idi

(LGPD) ) com a implantacdo da lei Rigizie wd Klifelieek
‘ 50% 2022 :
100% 2023

Implantar solugdes Mudar para telefonia IP em
de telefonia voice todos setores da administracéo

over internet publica.

protocol (voip) ou 25% 2022
voz sobre protocolo 40% 2023
de internet. >60% 2024
Implantar software livre para
| backup local e contratar Instalar software livre em
solugao em fgg\plfafg'pafa manter . servidor para backup. Contratar DGPRITI, Departamento
espaco em nuvem com alto nivel
30% 2021
60% 2022
100% 2023

Contratar empresa
especializada para configuragdo DGPRITI, Departamento
e manutencg&o de servidor e de Administracao.
sistema. Comprar aparelhos.

A

Renovar, manter e
ampliar infraestrutura

de backup de dados. de Administracéo.

de seguranca para
armazenamento dos dados.
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5

N6

N7

N8

Implementar solucéo
firewall com regras
mais consistentes e

controle.

Implantar solucbes de
infraestrutura em
nuvem.

Realocar as
impressoras de
maneira a atender
mais setores e com
menos gastos.

Adquirir licencas de
softwares utilizados
em areas estratégicas.

Prover mais controle e

seguranca através de

instalacdo de um New
generation of firewall (NGFW)
ou firewall de nova geracao.

50% 2022
100% 2023

Disponibilizar sistemas de
gestdo em nuvem para maior
seguranca e economia de
recursos.

20% 2021
40% 2022
60% 2023
>80% 2024

Realocar as impressoras
compartilhadas entre mais
setores com intencéo de
atender outros sem
necessidade de contratacédo de
mais equipamentos.

40% 2022
100% 2023

Adquirir e instalar software de
areas como setor de
comunicacao e departamento
de turismo.

50% 2021
100% 2022

A5

A

A7

A8

Instalar ou contratar software de
firewall gerenciavel pela equipe
de TI.

Prover junto a empresa
terceirizada (contratada para
software de gestao) sistemas

em nuvem.

Reorganizar a localizacdo e
disposicéo das salas para
setores utilizarem de maneira
compartilhada as impressoras,
disponibilizando para outros
setores que nao possuem.

Software do pacote adobe e
corel draw para criacao de
conteldo e artes de publicidade.

DGPRITI, Departamento
de Administracéo.

DGPRITI, Empresa
Assessor Publico.

DGPRITL.

DGRPITI, Departamento
de Administracéao,
Gabinete e
Departamento de
Turismo.
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N10

N11

N12

Contratacao de
empresa
especializada em
manutencéo de fibra
Optica.

Prover mais locais
com acesso Wifi
gratuito.

Iniciar digitalizacdo de
documentos e
processos para

desburocratizacéo de

Servicos e
disponibilidade de

mais documentos por

meios digitais.

Ampliar e aperfeicoar
a infraestrutura de TI
possibilitando mais
controle e gestédo de
acessos, mais
organizacao,
seguranca e
monitoramento de
ativos.

Reconstruir pontos rompidos e
alcancar outros nédo atendidos Contratar e acompanhar a
por fibra. A9 empresa especializada na
30% 2022 execucdao de reparo das fibras
60% 2023 rompidas.
>80% 2024
Instalar mais wifi livre em
pracas e locais publicos. Expandir para mais locais
M10 40% 2021 A10 publicos através de instalacao
60% 2022 de equipamentos e softwares de
75% 2023 gestéo de hotspot.
100% 2024
Instalar e disponibilizar
software Gerenciamento
Eletrdnico de Documentos
(E1ED), ERlEELYD MENE Acompanhar a conversao de
sistema de processos digitais dados. implantacso e
el PRI B @S SHEES 6] AL dis onibiliz’a 5?0 dosgsistemas
aumhistisedalbiales pgla empregsa terceirizada
20% 2021 ‘
40% 2022
70% 2023
>85% 2024
Instalar software de
monitoramento de ativos.
Documentar a rede e controlar Controlar acesso a infraestrutura
acesso a infraestrutura de de SerVidoreS, habilitando
M12 datacenter. ., somente pessoas autorizadas.
Atualizar e implementar sistema
30% 2021 de controle de ativos e sua
50% 2022 documentagao.
100% 2023

DGPRITI e empresa
especializada.

DGPRITI e empresa
especializada.

DGPRITI, Empresa
Assessor Publico.

DGPRITI.
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Facilitar acesso as ferramentas
e dados da gestéo através de
simplificacao e disponibilidade
por diversos meios de
solicitagdo. Transmitir
informacgdes por mais meios de
comunicacao.

Aumento da
transparéncia e
acessibilidade aos
municipes através de
disponibilizacéo de
acesso a dados
abertos e maior
comunicacao
independente de
limitacoes.

Implantagéo e disponibilizagéo
de sistema de carta de servicos.
el Otimizar acesso a informacdes

250 2021 oficial.

50% 2022
100% 2023

I

e Prover cursos de

&:ﬁg‘;‘;?ﬁ)aso dio'ls:I especializagéo online e Contratar junto a empresas
ara melhor presencial aos funcionarios. especializadas cursos de
N14 par 25% 2021 Al4 infraestrutura, firewall,
I

atendimento das 40% 2022 servidores aos funcionarios e
demandas do
municipio 55% 2023 colaboradores.
pio. >70% 2024
Instalar e prover a todos
SEPRIETIENES) LilZEee Instalar em servidor proprio
software livre, ferramenta proprio,

disponibilizar e gerenciar
centralizada para whatsapp. A15 :
2506 2022 ferramenta centralizada para

20% 2023 mensagens de whatsapp.

100% 2024
Reconfigurar equipamentos de
video monitoramentos
instalados e prover novos em
locais descobertos.

Implantacéo de
sistemas de
atendimento ao
publico centralizado
por meio de
aplicativos de
mensagens.
Dimensionamento do
projeto de
monitoramento por
video para atender

Realizar reconfiguracdo de
A16 equipamentos Digital Video
Recorder (DVR) nos setores e

por meio de redes sociais e site

DGPRITI, Gabinete.

DGPRITI, Departamento
de Administragéo.

DGPRITI.

DGPRITI e Secretaria
de Seguranca Publica.
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escolas, unidades de 20% 2021
saude e prédios 35% 2022
publicos. 60% 2023
>80% 2024

Disponibilizar fibra 6ptica a
todas empresas que
manifestarem interesse de

Disponibilizagéo de
fibra 6ptica no distrito
industrial a fim de

N17 atender novas M17 instalar no municipio.
30% 2022
empresas com 50% 2023
internet. >75% 2024

Projeto de Lei que regulamenta
as atribuic6es dos funcionarios

Viabilizar e adequar
ksl as atribuicdes para os | \V/EES
funcionarios.

da TI.
100% 2022

planejar para contemplar novos
setores.

Implantar através de empresa
A\l especializada link de internet no
distrito.

Alterar Lei n® 4.066 para
Auksl adicionar atribuicbes aos cargos
de chefia do Departamento.

Tabela 09 — Metas e Acbes
Fonte: DGPRITI

DGPRITI e empresa
especializada.

DGPRITI, Departamento
Juridico e Gabinete.

36



13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Tendo em vista a necessidade constante de atualizacdo dos
conhecimentos dos funcionarios, foram levantados algumas necessidades de
acordo com a demanda. Capacitagbes relacionadas a suporte técnico,
manutencdo, infraestrutura de redes e seguranca deveréo fazer parte do dia a
dia dos funcionarios da TI, disponibilizados pela administracéo publica.

Outro fator levado em consideracdo € o numero limitado de funcionéarios
para atendimento e suporte.

Sendo assim, sdo apontados na tabela a seguir o modelo ideal para o bom

atendimento por parte do departamento, levando em consideracéo o indicado na

Lei, a situacao atual e a ideal.

QUANTITATIVOS
Lei Atual Ideal

Diretor do Departamento 1 1 1

7 14

TOTAL 4

Tabela 10 — Situagao funcional do departamento
Fonte: DGPRITI

Somente em casos servi¢os de alta complexidade, com alta demanda de
tempo e recursos humanos deverdo ser observadas a estratégia de execucao
indireta (terceirizacdo), levando em consideracéo alguns aspectos:

e Plano de trabalho elaborado e aprovado;

¢ Necessidades e beneficios que o projeto pode apresentar;

¢ Riscos que a contratacdo pode trazer;

e Compreender se o trabalho serd sempre terceirizado

37



(dependéncia) ou os funcionarios conseguirdo seguir adiante
mantendo a qualidade e seguranca.
No quadro de funcionarios atual ndo existem programadores o que

dificulta no desenvolvimento de sistemas proprios para a gestao publica.
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14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Gestao de riscos tem como base um conjunto de atividades que tem como

objetivo gerenciar e controlar uma organizacdo em relacdo a potenciais

ameacas. Apresenta os riscos que podem resultar na inexecugéao parcial ou total

das metas estabelecidas neste PDTI.

Essa estratégia envolve trabalho preventivo e acompanhamento de todo

ciclo auxiliando a administragéo publica a alcancgar as metas definidas e melhoria

continua nos processos.

Sendo assim, foram seguidas as seguintes etapas:

Organizacdo do ambiente — Definir o funcionario e dar condi¢des
para gerenciar 0S processos permanentes;

Identificagdo dos riscos — Reconhecer os principais riscos e fazer
sua gestao;

Mensurar os riscos — Calcular a probabilidade e possivel impacto
na organizacao através de analises quantitativas e qualitativas;
Resposta aos riscos — Definir as a¢des que deverdo ser tomadas
para evitar, mitigar ou dividir os riscos. Pode existir a pssibilidade
de transformar em oportunidade e ndo em uma ameaca;
Monitoramento de riscos — Certificar se existe residuos de riscos,
novos riscos ou certificar se as agbes foram executadas com

Sucesso.

Nesse documento foram classificados em cinco niveis sendo muito alto,

alto, médio, baixo e muito baixo. A tabela a seguir apresenta a classificacdo de

probabilidade e impacto de acordo com os niveis.
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NIVEL PROBABILIDADE - DEFINICAO IMPACTO - DEFINICAO

Efeito elevado.
>=70% <00% de probiidade deccorer AT SUsos, retos ou aualdade dopiofels, rtados
Grande possibilidade de ocorrer o evento. P . .
autorizacdo ou em conjunto com

diretores/secretarios/prefeita.

Efeito Moderado.
o >=30% <70%de probabilidade de ocorrer Afetam custos, prazos ou qualidade do prpjeto, podem
Médio o ser tratados por chefes de setores ou diretores de
Comum a ocorréncia do evento. A NN
divisbes com autorizacéo de
diretores/secretarios/prefeita.

. >=5% <30% de probabilidade de ocorrer Eteito bguxo. . .
Baixo Afetam custos, prazos ou qualidade do projeto,facilmente
Eventualmente ocorre o evento.
reparados.
Muito Baixo el 12 [prosElalLELE 8 CEere] Deve ser avalia(lich)e;tg t;rg%eerggspst:gzge de reparo por
Raramente ocorre o evento. paro p

conta do custo.
Tabela 11 — Riscos, probabilidades e impactos

Fonte: Elaboracédo baseada nos critérios de classificacdo apresentados pela Companhia Nacional de Abastecimento (Conab,
2021)

40



Alcancar todas areas

Priorizacéo de
outras demandas

" Probabilidade

ANALISE DO RISCO

Impacto

Criticidade | Acédo |

" TRATAMENTO

Contratar mais

RESPONSAVEL

DGPRITI,

€ egltJl:gﬁ;nae%t:: gom ou nimero Médio Alto Mitigar "(;i%rrligz Zsr g Departamento de
oes insuficiente de P Administracao.
software antivirus. . demanda.
licencas.
DGPRITI,
Implantar a LGPD Falta de Elaborar acdes Departamento de
em todos setores da | colaboracdo dos L . em conjunto Administracéo,
. ~ L Médio Mitigar :
administragcéo funcionarios no com outros Gabinete,
publica. contexto geral. setores. Departamento
Juridico.
Mudar para telefonia Falta de dotacso Adequar locais DGPRITI,
IP em todos setores o . . e orcamentos
. ~ para aquisicdo de Médio Aceitar Departamento de
da administracdo para executar L ~
P aparelhos. Administracéo.
publica. plenamente.
Implantar software | T 2ia de recursos ETIEL &) DGPRITI,
. orcamentarios principio
livre para backup Departamento de
para - - _— , somente backup .
local e contratar . Médio Médio Médio Aceitar . Financas,
~ desenvolvimento local e implantar
solucdo em nuvem dai ~ Departamento de
- a implantacéo backup local . ~
para manter copias. . Administracao.
em nuvem. centralizado.
Prover mais controle
€ seguranca atraves Rediscutir 0 DGRPITI,
de instalacdo de um Recurso
. L. orcamento ou Departamento de
New generation of orgcamentario ” o .

, i ; Alto Mitigar viabilizar Financas,
firewall (NGFW) ou indisponivel para através de Departamento de
firewall d(i nova atender demanda. algum recurso. Administraco.

geracao.
Disponibilizar Sistema legado Baixo Alto Baixo Aceitar Buscar sistemas DGPRITI.

sistemas de gestédo

Sem suporte para

gue atendam a
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em nuvem para conversao para demanda
maior seguranga e nuvem. plenamente.
economia de
recursos.
Realocar as . L
impressoras Baixa aceitagao
compartilhadas entre por par t? dos Fezel a
mais setores conm funcionérios por readequ_agao
intencéo de atender conta o Muito baixo Baixo Baixo Mitigar em conjunto DGRPITI.
outros sem p_rOX|m|dade das com outros
necessidade de impressoras e setores para o
~ . estacles de bem comum.
contratac&o de mais trabalhos
equipamentos. '
Adquirir e instalar ;aargaa?qiigicgéag%%
software de areas equipamento Utlllzaga_o de DGF_’RITI,
como _setorN b adequado para Alto Muito baixo | Muito baixo | Aceitar S I|\~/re e Telelnete:
comunicacao e execucio do readequacao de Departa_mento de
depatﬁﬁgwrﬁgto de softvyart_a de or¢gamento. Turismo.
) maneira ideal.
Reconstruir pontos el ol recursos ozzﬁ:ae?]?oasre
rompidos e alcancar orgamentarlo§ L L : utilizar recursos DIEIRRIIL:
outros nio atendidos | P&r& contratagédo Alto Médio Médio Aceitar disponiveis Departamento de
por fibra ce empresa como radios de ANETIEEE:
' especializada. fransmiss3o
Instalar mais wifi Falta de recursos Replanejar DGPRITI
Illvre ém pracas € RIS Alto Muito Baixo | Muito Baixo | Aceitar orcamentos Departamento de
ocais publicos. para compra de para essa Financas
equipamentos. demanda. '
Instalar e Dificuldade por Prover
disponibilizar parte de Muito Baixo Muito Baixo | Muito Baixo | Aceitar | treinamentos e DGPRITI.
software funcionarios no capacitacoes
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Gerenciamento uso da para o uso.
Eletrénico de ferramenta.
Documentos (GED),
aplicativo movel e
sistema de
processos digitais
para todos setores
da administracéo
publica.
Instal_ar software de Falta de y
monitoramento de : Utilizar
: equipamento para :
ativos. Documentar nstalacio e equipamentos
a rede e controlar funcions & Médio Alto Médio Mitigar | virtualizados e DGPRITI.
N uncionarios para .
acesso a treinar os
. acompanhamento S
infraestrutura de funcionarios.
datacenter.
Facilitar acesso as
ferramentas e dados
~ . Falta de
da gestao através de :
AN conhecimento por .
simplificacédo e Capacitar os
di - parte dos .
isponibilidade por o funcionarios
; X funcionarios . Ly . e DGPRITI,
diversos meios de [eSDONSAVEIS Alto Médio Médio Aceitar | para a utilizacao Gabinete
solicitacéo. | ponse d das '
Transmitir Pelos melos de ferramentas
. ~ comunicacéao e '
informacdes por divuloacso
mais meios de gacao.
comunicacao.
Prover cursos de
ST . Buscar cursos
especializacédo Falta de interesse dinamicos em
Alto Médio Médio Aceitar ) DGPRITI.
conjunto com

online e presencial
aos funcionarios.

por parte dos
funcionarios.

outros setores.
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Instalar e prover a

todos .
departamentos, ST Sz B
utilizando software IR0 Baixo Baixo Aceitar ferramen'gas o DGPRITI.
: outras demandas. maneira
livre, ferramenta L
) individual.
centralizada para
whatsapp.
Reconfigurar
equipamentos de Contratar
video L empresa DGPRITI,
monitoramentos PO G Alto Médio Médio Mitigar especializada Secretaria de
. outras demandas. o
instalados e prover para atender a | Seguranca Publica.
novos em locais demanda.
descobertos.
Disponibilizar fibra
grp:lt Icrisa?dﬁz Falta de recurso NEplEmE)T DIEFRVTL
pr q L . . , orgamento para | Departamento de
manifestarem orcamentario para Alto Baixo Baixo Aceitar :
. X : atender Desenvolvimento
interesse de instalar atendimento. .
o demandas. Econdmico.
no municipio.
Interceder e
demonstrar
Projeto de Lei que ag;[;as\tISrseg?
regulquenta as Neio a}provagao_do Baixo Alto Médio Aceitar | importancia da DGP.RITI’
atribuicbes dos Projeto de Lei. Gabinete.
- governanca de
funcionarios da TI.
de Tle as
atribuicoes
definidas.

Fonte: DGPRITI

Tabela 12 — Tratamento dos riscos
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15. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

— gz . Exercicio
Municipio de Espirito Santo do Pinhal 2022
Saldo de Dotagao (Por Unidade, Funcional e Ficha) Area: Geral
Ficha Despesa/ Fonte Descrigdo da Despesa Fixado  Suplement. Reduzido Autorizado Limitado Provis./fFopag Empenhado Reserva Saldo
Orgao: 02 PODER EXECUTIVO
Unidade Orgamentaria: 02.03.00 DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PROJETOS E RELAGOES INSTITUCIONAIS
Unidade Executora: 02.03.01 SERVICOS DE GESTAO DE PROJETOS E RELAGOES INSTITUCIONAIS
Funcional Programatica: 04.123.0003-1.007 Aquisi¢ao Mat. Per p/ Depto. ao de Projetos e Relagdes Institucionais
0025 4.4.90.52.00- 01 Equipamentos e Material Permanente 3.000,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
Cédigo Aplicagio: 110.0000 Geral 3.000,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
Total da Funcional Programatica 3.000,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
Funcional Programatica: 04.123.0003-1.008 Aquisi¢cao de Mat. Permanentes p/ Servigos da UNIVESP
0026 4.4.90.52.00- 01 Equipamentos e Material Permanente 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Codigo Aplicaggo:  110.0000 Geral 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Total da Funcional Programatica 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Funcional Programatica: 04.123.0003-1.009 Aquisicao de Mat. Permanentes p/ Programa Cidade Digital
0027 4.4.90.52.00- 01 Equipamentos e Material Permanente 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Cédigo Aplicagdo; 110.0000 Geral 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Total da Funcional Programatica 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Funcional Programatica: 04.123.0003-2.010 Manutengao das Atividades do Depto. Gestdo de Projetos e Relagoes Institucionais
0028 3.3.90.30.00- 01 Material de Consumo 5.000,00 0,00 0,00 56.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00
Cadigo Aplicaggo: 110.0000 Geral 5.000,00 0,00 0,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0.00 5.000,00
0029 3.3.90.36.00- 01 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Codigo Aplicagao: 110.0000 Geral 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
0030 3.3.90.39.00- 01 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 216.000,00 0,00 0,00 216.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 216.000,00
Cédigo Aplicagao:  110.0000 Geral 216.000,00 0,00 0,00 216.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 216.000,00
Total da Funcional Programatica 221.500,00 0,00 0,00 221.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 221.500,00
Funcional Programatica: 04.123.0003-2.011 Manutenc¢éo dos Pontos Cidade Digital
0031 3.3.90.30.00- 01 Material de Consumo 3.000,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
Codigo Aplicagao:  110.0000 Geral 3.000,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
0032 3.3.90.36.00- 01 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Codigo Aplicagao:  110.0000 Geral 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
0033 3.3.90.39.00- 01 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 12.000,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00
Cédigo Aplicagao: 110.0000 Geral 12.000,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00
Total da Funcional Programatica 15.500,00 0,00 0,00 16.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.500,00
Funcional Programatica: 04.123.0003-2.012 Manutengao dos Servigos da UNIVESP
0034 3.3.90.30.00- 01 Material de Consumo 3.000,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
Codigo Aplicaggo:  110.0000 Geral 3.000,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
0035 3.3.90.36.00- 01 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Cédigo Aplicagdo: 110.0000 Geral 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
0036 3.3.90.39.00- 01 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 25.000,00 0,00 0,00 25.000,00 0,00 0,00 0,00 0.00 25.000,00
Codigo Aplicaggo:  110.0000 Geral 25.000,00 0,00 0,00 25.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00
Total da Funcional Programatica 28.500,00 0,00 0,00 28.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28.500,00
Funcional Programatica: 04.123.0003-2.013 Proventos, Encargos e Beneficios de Pessoal da Gestao de Projetos e Relagdes Institucionais
0037 3.1.90.11.00- 01 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 120.000,00 0,00 0,00 120.000,00 0,00 0,00 3.120,56 0,00 116.879,44
Cédigo Aplicagdo; 110.0000 Geral 120.000,00 0,00 0,00 120.000,00 0,00 0,00 3.120,56 0,00 116.879,44
0038 3.1.90.13.00- 01 Obrigagdes Patronais 31.200,00 0,00 0,00 31.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31.200,00
Cédigo Aplicagdo: 110.0000 Geral 31.200,00 0,00 0,00 31.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 31.200,00
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Municipio de Espirito Santo do Pinhal

Exercicio

2022
Saldo de Dotagao (Por Unidade, Funcional e Ficha) Area: Geral
Ficha Despesa/ Fonte Descrigao da Despesa Fixado  Suplement. Reduzido Autorizado Limitado Provis./Fopag Empenhado Reserva Saldo
0039 3.1.90.16.00- 01 Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Cédigo Aplicagao:  110.0000 Geral 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
0040 3.3.90.39.00- 01 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 11.000,00 0,00 0,00 11.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.000,00
Codigo Aplicagao:  110.0000 Geral 11.000,00 0,00 0,00 11.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.000,00
Total da Funci Pr ati 162.300,00 0,00 0,00 162.300,00 0,00 0,00 3.120,56 0,00 159.179,44
Total da Unidade Executora 431.800,00 0,00 0,00 431.800,00 0,00 0,00 3.120,56 0,00 428.679,44
Unidade Executora: 02.03.02 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Funcional Programatica: 19.572.0034-1.010 Aquisigdo de Mat. Per tes p/ Tecnologia da Informagao
0041 4.4.90.52.00- 01 Equipamentos e Material Permanente 2.000,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
Codigo Aplicagao:  110.0000 Geral 2.000,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
Total da Funcional Programatica 2.000,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
Funcional Programatica: 19.572.0034-2.014 Manutencao dos Servigos de Tecnologia da Informagao
0042 3.3.90.30.00- 01 Material de Consumo 8.000,00 0,00 0,00 8.000,00 0,00 0,00 4.048,51 0,00 3.951,49
Cadigo Aplicagao: 110.0000 Geral 8.000,00 0,00 0,00 8.000,00 0,00 0,00 4.048,51 0,00 3.951,49
0043 3.3.90.36.00- 01 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 2.000,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
Cédigo Aplicagao:  110.0000 Geral 2.000,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
0044 3.3.90.39.00- 01 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 39.000,00 0,00 0,00 39.000,00 0,00 0,00 11.272,80 0,00 27.727,20
Cédigo Aplicagao: 110.0000 Geral 39.000,00 0,00 0,00 39.000,00 0,00 0,00 11.272,80 0,00 27.727,20
0045 3.3.90.40.00- 01 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICA 940.000,00 0,00 0,00 940.000,00 0,00 0,00 687.250,16 0,00 252.749,84
Codigo Aplicagao:  110.0000 Geral 940.000,00 0,00 0,00 940.000,00 0,00 0,00 687.250,16 0,00 252.749,84
Total da Funcional Programatica 989.000,00 0,00 0,00 989.000,00 0,00 0,00 702.571,47 0,00 286.428,53
Funcional Programatica: 19.572.0034-2.015 Proventos, Encargos e Beneficios de Pessoal de Tecnologia da Informagao
0046 3.1.90.11.00- 01 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 70.000,00 0,00 0,00 70.000,00 0,00 0,00 842,55 0,00 69.157,45
Codigo Aplicagao:  110.0000 Geral 70.000,00 0,00 0,00 70.000,00 0,00 0,00 842,55 0,00 69.157.45
0047 3.1.90.13.00- 01 Obrigagdes Patronais 22.000,00 0,00 0,00 22.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22.000,00
Codigo Aplicagao:  110.0000 Geral 22.000,00 0,00 0,00 22.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22.000,00
0048 3.1.90.16.00- 01 Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Codigo Aplicagao: 110.0000 Geral 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
0049 3.3.90.39.00- 01 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 11.000,00 0,00 0,00 11.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.000,00
Codigo Aplicagio:  110.0000 Geral 11.000,00 0,00 0,00 11.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.000,00
Total da Funcional Programatica 103.100,00 0,00 0,00 103.100,00 0,00 0,00 842,55 0,00 102.257,45
Total da Unidade Executora 1.094.100,00 0,00 0,00  1.094.100,00 0,00 0,00 703.414,02 0,00 390.685,98
Total da Unidade Or a 1.525.900,00 0,00 0,00  1.525.900,00 0,00 0,00 706.534,58 0,00 819.365,42
Total do Orgao 1.525.900,00 0,00 0,00 1.525.900,00 0,00 0,00 706.534,58 0,00 819.365,42
TOTAL 1.525.900,00 0,00 0,00  1.525.900,00 0,00 0,00 706.534,58 0,00 819.365,42

Parametro;  CONSOLIDAGAO PARCIAL
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16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Este PDTI devera ser atualizado de maneira periédica tendo em vista a
velocidade em que evolui as questdes de TI. Deve ser levado em consideragéo
qualquer alteracdo no regimento interno na APM seja para atualizacdo ou
insercao de novas demandas.

Revisdes sdo necessarias como forma de garantir a transparéncia nas
acOes e ajustes nas prioridades para alcance das metas estratégicas buscadas
pela APM.

A responsabilidade pela revisdo é do Departamento de Gestdo de

Projetos, Relacdes Institucionais e Tecnologia da Informacéo.
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17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos que definem o sucesso ou fracasso na execuc¢éo do PDTI.
S&0 essenciais pois 0 ndo cumprimento desses requisitos podem impactar na
estratégia e nos objetivos da APM.

Os principais fatores impactantes ao processo de implantacdo do PDTI

e Apoio dos diretores, secretarios e prefeita no processo de
implantacéo. Conscientizacdo do importante papel estratégico da
Tl para a APM,;

e Disponibilidade de orcamento, recursos humanos (com
competéncias definidas) e tecnoldgicos;

¢ Eficiéncia na gestdo dos contratos e governanca de TI;

e Acompanhamento das propostas do PDTI;

¢ Monitoramento, controle e mitigacéo dos riscos.
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18. CONCLUSAO

A transformacao digital tem se tornado um elemento primordial para a
APM. Isso faz com que se torne constante a busca por aperfeicoamento de
servigos, alinhamento das necessidades e expectativas que o planejamento seja
cumprido.

Isso implica na maneira como cidaddos interagem e consomem 0S
servicos ofertados. Cria uma necessidade de melhoria continua nesse
atendimento e consequentemente no bom relacionamento com 0s municipes.

Esse PDTI busca regulamentar e orientar essa modernizacdo da
administracdo publica através de governanca de Tl, buscando mais eficiéncia e
transparéncia no setor publico.

Sendo assim, esse instrumento consegue apresentar as deficiéncias,
gestdo e acompanhar o planejamento de melhorias e investimentos, buscando

em cada revisao estar mais completo e aprimorado.
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