Municipio de Espirito Santo do Pinhal
Estado de Sao Paulo

S22 £5piriTo
.. . SANTO DO
Departamento de Administracao PINHAL

= Divisao de Compras & Licitacoes =

PROCESSO N°. 11.237/2.025
EDITAL DE DISPENSA N°. 577/2.025
FUNDAMENTO: ART. N°. 75, INCISO Il da Lei Federal n°. 14.133/2021.

Decreto Municipal n°. 5.698/2.023.

O MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL, inscrito no CNPJ n°. 45.739.083/0001-73, com sede sito a
Avenida Washington Luiz, n°. 275, Jardim das Rosas - Espirito Santo do Pinhal/SP, CEP 13.990-000, por
intermédio da Divisdo de Compras, sob a incumbéncia do agente de contratagdo Rosana Batista da Cunha,
matricula: 5006, torna publico que, realizara o Contratacao de empresa especializada em tecnologia para
o fornecimento, implantacédo, suporte e manutencao de aplicativo mével multiplataforma compativel
com dispositivos smart (celulares e tablets), com versées para os sistemas operacionais Android e
i0S, com critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM, nos termos Artigo n°. 75, inciso |l da Lei Federal
n°. 14.133/2021 e Decreto Municipal n°. 5.698/2.023, e as exigéncias estabelecidas neste instrumento,
conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a proposta mais vantajosa,
observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOCUMENTAGAO: DIA 03/10/2.025, as
23:59 horas, via e-mail.

REFERENCIA DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTAGAO:
proposta.orcamento@pinhal.sp.gov.br

LINK DO EDITAL: https://www.pinhal.sp.gov.br/contratacao

1- DO OBJETO
1.1 - Constitui objeto desta Dispensa a prestagdo de Contratacio de empresa especializada em
tecnologia para o fornecimento, implantacdo, suporte e manutencdo de aplicativo mével

multiplataforma compativel com dispositivos smart (celulares e tablgts), com versdes para os
sistemas operacionais Android e i0OS, CONFORME O TERMO DE REFERENCIA, EM ANEXO

1.2 - Compbem este Edital, além das condigbes especificas, os seguintes documentos:
1.2.1 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

1.2.2 - ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA E DECLARACAO CONJUNTIVA

1.2.3 - ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

2 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
2.1 - As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,

prevista no orgamento do municipio de Espirito Santo Pinhal/SP, na(s) Ficha(s) 40 — fonte 01 para o exercicio
de 2.025.

3 - DO VALOR ESTIMADO E PRAZO DE EXECUGAO

3.1 - O valor global estimado para contratagio sera de R$ 59.880,00 (cinquenta e nove mil, oitocentos e
oitenta reais).

3.2 - Prazo de realizagao: o inicio da prestagéo de servigos sera conforme Termo de Referéncia;

3.3-As despesas para a entrega do material/servigco, serdo de responsabilidade da empresa
contratada ou a vencedora que fornecera o material ou produto.
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3.4 - O fornecimento dos materiais e/ou prestagdo de servicos deverao ser executados no local indicado no
Anexo | - Termo de Referéncia.

4 - DO PERIODO PARA ENVIO DA PROPOSTA DE PREGO/COTAGAO

4.1 - O presente EDITAL ficara ABERTO PELO PERIODO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS, a partir da data de
publicagao no Diario Oficial do Municipio e no PNCP, e os respectivos documentos deverao ser encaminhados
obrigatoriamente ao e-mail: proposta.orcamento@pinhal.sp.gov.br, fazendo referéncia ao Edital de
Dispensa n° 577/2025.

4.2 - Limite para Apresentagdo da Proposta de Pregos: 03/10/2025 as 23h59min.

4.3 - O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do aviso de contratagédo direta, encaminhara, por meio
eletrdnico (e-mail), a proposta com a descri¢gao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento, devendo, ainda, apresentar
declaragéo conjuntiva, conforme modelo constante no anexo .

4.4 - A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo Il deste Edital.

4.5 - As propostas de prego que nao estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital seréo
desconsideradas, julgando-se pela sua desclassificagdo.

4.6 - Os precgos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste Edital, devendo
obedecer ao valor estimado pela Administracao.

5- DO ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 - Os documentos necessarios a habilitagdo somente serdo exigidos do vencedor, ou seja, da empresa que
apresentou a melhor proposta.

5.2 - Os documentos de habilitagdo deverdo ser enviados por e-mail no prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos, apods a solicitagdo pela Divisdo de Compras.

5.3 - HABILITAGAO JURIDICA

5.3.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores; ou registro comercial, no caso de empresa individual.

5.3.2 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

5.3.3 - Prova de inscrigao estadual (IE), se for para aquisicao de materiais, e/ou;

5.3.4 - Prova de inscrigdo municipal (IM), se for para contratagdo de prestagao de servigos.

5.4 - QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA
Certidao negativa de faléncia com sua expedigdo nunca superior a trés meses da abertura deste processo,
referente a Comarca de domicilio da empresa licitante.

5.5 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

5.5.1 - Certidao conjunta de regularidade da receita federal e tributos federais e divida ativa da Unido e INSS.
5.5.2 - Certiddo de regularidade para com a fazenda estadual (se for para aquisicdo de materiais) e municipal
(se for para contratacao de prestacéo de servicos), referente ao domicilio da empresa licitante.

5.5.3 - Certiddo de regularidade relativa ao FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal ou prova
equivalente que comprove, inequivocamente, a regularidade de situagéo

5.5.4 - Certidao de regularidade perante a Justi¢ca do Trabalho por intermédio de Certiddo negativa de débitos
trabalhistas.

5.6 - Sera admitida apresentacdo de certiddo positiva com efeitos de negativa, a qual goza dos mesmos
efeitos que a certidao negativa, nos termos do art. 206 do Cédigo Tributario Nacional.

5.7 - Se a empresa vencedora for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.8 - Os documentos de habilitagdo deverao estar em plena vigéncia e, na hipétese de inexisténcia de prazo
de validade expresso no documento, deverdo ter sido emitidos ha menos de 90 (noventa) dias da data
estabelecida para o recebimento das propostas.

Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Pinhal - C.N.P.J. n°.: 45.739.083/0001-73
Avenida Hélio Vergueiro Leite, s/n°. - Jardim Universitario | - Bloco G - Sala 35 - E. S. Pinhal/SP
CEP: 13.990-000 / Telefone: (19)3651-9699


mailto:licitacao@presidentebernardes.mg.gov.br

Municipio de Espirito Santo do Pinhal
Estado de Sao Paulo

S22 £5piriTo
.. . SANTO DO
Departamento de Administracao PINHAL

= Divisao de Compras & Licitacoes =

6 - DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento ocorrera mensalmente, no periodo de 12 meses, apos a efetiva execugdo dos servigos,
mediante apresentagcdo de nota fiscal e apos atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal
n°. 14.133/2021.

6.2 - Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada como data de
apresentacdo da documentagéo aquela na qual foi realizada a respectiva regularizagao;

6.3 - As notas fiscais deverao discriminar os tributos, com respectivos valores, aliquotas e bases de calculo,
que tenham como fato gerador o objeto contratado, bem como o niumero do empenho e do processo
administrativo;

6.4 - O Municipio de Espirito Santo do Pinhal realizara a retengcdo de impostos ou outras obrigacdes de
natureza tributaria, na hipotese de figurar como substituto tributario, de acordo com a legislagéo vigente;

6.5 - Os pagamentos serdo efetuados através de ordem bancéria, para crédito em conta corrente e agéncia
indicadas pela empresa contratada, preferencialmente em banco de movimentagao oficial de recursos.

6.6 - Para realizacdo dos pagamentos, a contratada devera manter a regularidade fiscal apresentada no
periodo de habilitagdo, durante todo o processo de execugéo da contratagao.

6.7 - A inadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais ou
indenizag¢des nao transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo Unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

7 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

7.1 - Podera o Municipio revogar o presente Edital de Dispensa, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

7.2 - O Municipio devera anular o presente Edital de Dispensa, no todo ou em parte, sempre que verificar
ilegalidades insanaveis, de oficio ou por provocagéo.

7.3 - A anulacgdo do procedimento de Dispensa, nao gera direito a indenizagao, reembolso, restituicao.

7.4 - Apds a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

7.5 - A empresa vencedora, na execugado do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, ndo podera subcontratar os fornecimentos ou a execugdo dos servicos licitados pelo MUNICIPIO.

Espirito Santo do Pinhal/SP, 30 de Setembro de 2.025.

Sérgio Ferreira do Carmo
Diretor Dep. Administragao
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PROCESSO N°. 11.237/2.025
EDITAL DE DISPENSA N°.577/2.025
ANEXO |
DISPENSA DE VALOR, FUNDAMENTO: ART. N°. 75, INCISO Il da Lei Federal n°. 14.133/2021.
Decreto Municipal n°. 5.698/2.023.
TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO
Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia a Contratacdo de empresa especializada em

tecnologia para o fornecimento, implantacdo, suporte e manutencdo de aplicativo mével
multiplataforma compativel com dispositivos smart (celulares e tablets), com versdoes para os

sistemas operacionais Android e iOS, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

A solugéo devera incluir painel administrativo responsivo, com acesso por meio de navegadores em
celulares, computadores ou tablets, utilizando tecnologia de programagado responsiva que permita
personalizagdo visual adaptada a cada tipo de dispositivo, com o objetivo de aprimorar a comunicagao entre
a Administragao Publica Municipal e os cidadaos, promovendo a digitalizagdo dos servigos publicos e o
fortalecimento da transparéncia institucional.

2 - ESPECIFICAGAO TECNICA DO PRODUTO

2.1 - Estrutura Geral da Solugao

A plataforma contratada devera ser entregue como Saa$S — Software como Servigo, contemplando:

2.1.1 - Aplicativo mével multiplataforma, com versdes operacionais para Android e i0S, disponiveis nas
respectivas lojas oficiais (Play Store e App Store);

2.1.2 - Painel administrativo web, responsivo, acessivel via navegador em qualquer dispositivo, com
interface intuitiva, controle de permissdes por usuario e suporte a multiplos perfis (gestor, editor, técnico etc.);

2.1.3 - Armazenamento e processamento em infraestrutura de nuvem publica de alto desempenho, com
backups automaticos, criptografia de dados e recursos de escalabilidade.

2.2 - A solugao devera possuir arquitetura modular, responsiva e personalizavel por municipio, permitindo
a customizagao de:

Nome e identidade visual da cidade;
Cores, brasdo e nomenclatura local;
Organizagéo e visibilidade dos modulos por interesse local.

2.3 - Requisitos Técnicos Gerais

2.3.1 - Disponibilidade minima garantida de 99,5% mensal;
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2.3.2 - Tempo de resposta inferior a 3 segundos em conexdes 4G;

2.3.3 - Registro completo de logs de acesso e a¢gdes no painel;

2.3.4 - Backup automatico diario e restauragao sob demanda;

2.3.5 - Conformidade total com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

2.3.6 - Interface inclusiva, com atendimento as diretrizes WCAG 2.1 de acessibilidade digital;
2.3.7 - Capacidade multilingue (Portugués, Inglés e Espanhol) no app e no chatbot.

3 - Médulos Funcionais da Solugao

Cada modulo devera conter:

« Interface no aplicativo para o cidadao;
* Ferramentas de gestdo no painel administrativo com permissdes editaveis.

3.1 - Médulo de Alertas

3.1.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O médulo de alertas devera exibir, no aplicativo, uma listagem dindmica e organizada por data, contendo:

Titulo da mensagem
icone personalizado de acordo com a categoria
Descricao textual personalizada
Marcagéao de leitura (lido/nao lido)
* Envio automatico de notificagdo push ao dispositivo
Filtro por categoria, palavra-chave ou data
* Recurso de compartilhamento para redes sociais e aplicativos de mensagem
* Interface responsiva e leve, com carregamento instantaneo

3.2.2 - Recursos no painel administrativo (gestao da prefeitura)

O painel administrativo do médulo devera oferecer:

» Controle completo sobre a criagao, edigdo e exclusao de alertas;
» Defini¢ado de titulo, descri¢ao, icone e categoria tematica para cada mensagem;
Envio de notificagdes push com opcéo de envio imediato ou agendado;
* Visualizagao de estatisticas por alerta: numero de cliques, visualizagdes e envios;
Historico de agbes administrativas, com data, hora e usuario responsavel (trilha de auditoria);
Filtros por status (ativo, expirado, agendado) e busca textual interna;
Funcionalidade de segmentagéo geogréfica opcional (bairros/regides);
Protecao contra duplicidade de alertas por titulo e categoria.

3.2.3 - Exigéncias técnicas obrigatérias

* Integragdo com servigo de envio de notificagdes push (Firebase Cloud Messaging ou equivalente), com
laténcia inferior a 500ms;

* Banco de dados relacional para armazenamento de mensagens com ordenagao e versionamento;

* Interface do painel com suporte a multiplos perfis (admin, editor, visualizador);
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» Toda comunicagao entre o painel e 0 app devera ser criptografada com HTTPS e token seguro;
» O carregamento dos alertas no app devera ter tempo de resposta inferior a 2 segundos;
» Backups automaticos das mensagens devem ser realizados diariamente.

3.2 - Médulo de Previsdao do Tempo

3.2.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O aplicativo devera conter uma interface dedicada a previsdo do tempo, exibindo:

« Listagem de pelo menos 5 dias de previsao climatica;

* Informagdes para cada dia:

Data e dia da semana

icone ilustrativo das condigdes climaticas (ex: sol, chuva, nublado)

Temperatura maxima e minima prevista

Texto resumido com condigao (ex: "Chuva isolada a tarde")

Atualizagdo automatica dos dados de previsdo, sem necessidade de interagdo manual;
Interface visual limpa, com boa legibilidade e design adaptado ao restante do app;
Indicagao do horario da ultima atualizagao no rodapé do médulo.

3.2.2 - Recursos no painel administrativo (gestdo da prefeitura)

O painel administrativo devera permitir:

» Ativacao ou desativacdo do médulo de previsdo do tempo de forma independente;

+ Exibigao do status da integragdo (ex: “Fonte sincronizada”, “Erro na conexao”, “Ultima atualizagdo: 07h45”);
» Selecao da fonte de dados climaticos via API confiavel (ex: OpenWeather, ClimaTempo, WeatherAPI);

» Campo de visualizagdo em tempo real do contetdo que esta sendo exibido no app;

» Possibilidade de substituir a previsdo automatica por dados manuais, caso necessario (emergéncia
climatica, falha técnica, etc.).

3.2.3 - Exigéncias técnicas obrigatorias

» A previsao devera ser sincronizada com fonte externa via API publica ou licenciada, com atualizagdo minima
a cada 12h;

» O sistema devera cadastrar e armazenar localmente o cache das Ultimas 24h, garantindo funcionalidade
offline limitada;

» O painel devera possuir controle de fallback para modo manual em caso de falha da API externa;

» A comunicacéo entre o painel e a fonte climatica devera ocorrer via protocolo seguro (HTTPS);

» A previsdo devera ser apresentada com icones SVG/PNG leves e compativeis com o estilo grafico do app.

3.3 - Médulo de Coleta de Lixo

3.3.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O mddulo devera conter uma pagina principal que organiza os servigos de coleta de residuos urbanos em trés
secoes distintas:
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a) Coleta Bairro a Bairro

» Exibigéo por bairros ou regides da cidade, em formato de lista cronoldgica ou filtravel;

» Cada entrada deve conter: nome do bairro, tipo de coleta (organica, reciclavel, etc.), dias da semana,
horarios e observagoes;

+ Area de busca por palavra-chave (ex: nome do bairro ou tipo de residuo);

» Exibicdo com destaque para coletas agendadas para o dia atual ou seguinte.

b) Ecopontos

* Listagem com titulo, foto, descricdo, endereco completo e horéario de funcionamento de cada ecoponto do
municipio;

» Exibi¢gdo organizada por proximidade da localiza¢do do usuério (mediante permissdes de GPS);

* Integragdo com apps de mobilidade (ex: Google Maps, Waze) para rotas até o ponto.

c) Lixeiras Ecolégicas

« Listagem das lixeiras ecoldgicas publicas da cidade com: foto, tipo de material aceito, descri¢do e endereco;
* Visualizagdo organizada por bairro e também por geolocalizagdo com mapa interativo;
* Indicagao se esta ativa ou fora de operagéo (caso informado pela prefeitura).

3.3.2 - Recursos no painel administrativo (gestido da prefeitura)

O painel de gestdo do mddulo devera incluir:

» Cadastro, edicdo e exclusdo de entradas nos trés submodulos: coleta por bairro, ecopontos e lixeiras
ecoldgicas;

» Campos estruturados para titulo, tipo de coleta, bairros atendidos, dias e horarios, observacgdes, imagens e
localizagédo georreferenciada;

+ Area de busca interna para facilitar a gestdo de registros existentes;

* Ferramenta de ordenacgao e ativagdo/desativacao de itens de forma individual,

» Permissao para multiplos editores com controle de acesso e registro de alteragbes (log de modificagdes);

* Opc¢ao de importacao via planilha (.csv ou .xlsx) para grandes volumes de dados.

3.3.3 - Exigéncias técnicas obrigatérias

» Os dados de coleta devem estar estruturados em banco relacional com filtros por bairro, tipo de residuo e dia
da semana;

* Modulo de busca interna com indexacéo otimizada para retorno em menos de 1 segundo;

Integragdo com APIls de mapas e geolocalizagédo (ex: Google Maps, MapBox) para visualizagdo dos pontos;
Otimizagéo para dispositivos méveis com consumo leve de dados e cache inteligente;

Comunicagéao entre painel e aplicativo protegida por token seguro e criptografia TLS;

Responsividade total no painel administrativo para operagdo em desktops, tablets e celulares.

3.4 - Médulo de Guia Turistico

3.4.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O modulo devera apresentar, na pagina principal do app, uma listagem de pontos turisticos organizados por:
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* Ordem alfabética, com opgéo de ordenagéo por proximidade ou avaliagdo dos usuarios;
» {cones personalizados por categoria (ex: histérico, natural, religioso, gastrondmico);

» Campo de busca por palavra-chave, com retorno instantaneo;

» Mapa interativo com visualizagao geografica dos locais listados (opcional).

Cada item listado devera permitir acesso a uma pagina interna com:

» Galeria com até 5 fotos por ponto turistico, com redimensionamento responsivo;

* Nome do local, enderego, bairro e referéncia geografica;

* Avaliagéo do usuario por estrelas ou emojis (com controle antifraude);

¢ Horario de funcionamento e dias de atendimento;

» Descrig¢ao institucional ou turistica (minimo de 300 caracteres);

» Botdes para compartilhamento via redes sociais e apps de comunicacao (ex: WhatsApp, Telegram);
* Integragdo com apps de mobilidade urbana (Google Maps, Waze) para tragar rotas até o destino.

3.4.2 - Recursos no painel administrativo (gestdo da prefeitura)

O painel administrativo do médulo devera permitir;

» Cadastro, edigcao e exclusao de pontos turisticos, com campos obrigatérios (home, enderego, categoria,
descrigao, imagem, horario);

» Organizacdo dos pontos por categorias editaveis, como: natureza, cultura, gastronomia, arquitetura,
ecoturismo etc.;

» Upload de até 5 imagens por local, com redimensionamento e pré-visualizacao;

» Campo para link externo complementar, se necessario (ex: site do atrativo ou rede social);

Controle de ativacao/desativagédo temporaria de locais (ex: reforma, evento suspenso);

» Monitoramento das avaliagbes recebidas, com painel grafico de reputagao (somatdério e média por local);
Log de alteragdes (quem cadastrou ou alterou, data/hora).

3.4.3 - Exigéncias técnicas obrigatérias

Banco de dados com estrutura relacional para categorias, subcategorias e localizagao dos pontos turisticos;
Sistema de busca inteligente com indexagéo por nome, bairro, tipo e palavras-chave da descrigéo;

* Armazenamento de imagens com compressao automatica e cache para carregamento rapido em 3G/4G;

* Integracdo nativa com APIls de mapas (Google Maps ou equivalente) e com o GPS do dispositivo;

« Sistema antifraude para limitar multiplas avaliagdes por dispositivo em curto intervalo de tempo;

» Comunicagao segura entre app e painel via protocolo HTTPS com autenticagéo por token;

» Painel responsivo para uso em desktop, tablet e smartphone pelos gestores municipais.

3.5 - Médulo de Guia Cultural

3.5.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O mddulo de guia cultural devera exibir, na pagina principal do app, uma listagem organizada por ordem
alfabética dos espacos e iniciativas culturais do municipio, com:

+ {cones personalizados por tipo de local (ex: museu, centro cultural, teatro, biblioteca, espagos multiuso);
» Busca por palavra-chave com retorno instantaneo e inteligente (autocompletar e sugestdes);
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» Exibi¢gdo opcional em formato de lista ou grade, com destaque para locais mais bem avaliados ou mais
préximos.

As paginas internas de cada local deverao conter:

o Até 5 fotos por local, com rotagéo e redimensionamento automatico;
Nome do espago, enderego completo, bairro e localizagao geogréfica;
Avaliagao do usuario por estrelas (1 a 5) ou icones tematicos;

» Descrig¢ao institucional (minimo de 300 caracteres);

* Dias e horarios de funcionamento;

* Informagdes de contato: telefone, e-mail, redes sociais (se aplicavel);

* Botdo de compartilhamento direto em redes sociais ou mensageiros;

* Integragdo com apps de mobilidade (Waze, Google Maps) para navegagéao até o local.

3.5.2 - Recursos no painel administrativo (gestido da prefeitura)

O painel do médulo devera possibilitar:

» Cadastro, edicdo e exclusdo de espacos culturais, com campos obrigatérios para nome, endereco, fotos,
descrigao, horario e contato;

» Organizacgao por categorias personalizaveis (ex: teatro, museu, espaco de leitura, galeria, arquivo histérico);
» Upload de até 5 imagens por local, com compressao e redimensionamento automatico;

» Definicado de destaque por local (prioridade na listagem ou banner interno);

* Monitoramento das avaliagbes dos usuarios, com painel estatistico e filtros por local ou média geral;
Controle de visibilidade (ativar/desativar locais temporariamente);

Registro de todas as alteragdes com log de auditoria por usuario, data e agéo realizada.

3.5.3 - Exigéncias técnicas obrigatorias

» Banco de dados relacional para estruturagao de locais, categorias, horarios e geolocalizagéo;

» Sistema de busca com indexacéo inteligente por nome, bairro, tipo de espacgo e palavras do descritivo;

» Compressao automatica de imagens para otimizagdo em redes méveis (3G/4G);

* Integragdo com APIs de geolocalizagdo e mobilidade para rota até o ponto cultural;

* Protecgao contra multiplas avaliagdes duplicadas no mesmo dispositivo;

» Comunicagéao via HTTPS com autenticacdo por token para agdes administrativas;

* Interface responsiva no painel administrativo com suporte completo a dispositivos moveis.

3.6 - Médulo de Guia de Esporte e Lazer

3.6.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

Este mddulo devera apresentar uma listagem organizada dos espacos publicos e comunitarios voltados para
a pratica esportiva, atividades fisicas e lazer, incluindo:

* Quadras poliesportivas, campos de futebol, academias ao ar livre, ginasios, pragas com equipamentos de
lazer, ciclovias, pistas de caminhada, playgrounds, entre outros;
* Interface com icones personalizados por tipo de espaco;
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» Organizagao por ordem alfabética com opgéo de ordenagéo por proximidade ou avaliagdo dos usuarios;
» Barra de busca por palavra-chave no topo da tela (nome do local, bairro, tipo de esporte);
» Exibicdo opcional em mapa interativo para facilitar a navegacao.

As paginas internas de cada item deverao apresentar:

» Galeria com até 5 fotos de alta resolugao e rotagdo automatica;

* Nome do local, enderego completo, bairro e mapa interativo;

* Tipo de espaco (ex: quadra, pista, parque, academia ao ar livre);

* Avaliagéo dos usuarios (de 1 a 5 estrelas ou sistema emoji);

¢ Horario de funcionamento e dias de atendimento;

» Descric¢ao institucional com regras de uso, modalidades disponiveis e acessibilidade;
» Botao de compartilhamento em redes sociais e apps de comunicagao;

* Integragdo com apps de mobilidade (Google Maps, Waze) para rota até o local.

3.6.2 - Recursos no painel administrativo (gestdo da prefeitura)

O painel devera permitir:

» Cadastro completo com os seguintes campos: nome do espacgo, endereco, categoria, fotos, dias e horarios
de funcionamento, tipo de pratica permitida (esportes, recreagéo, etc.), normas de uso e restri¢cdes;

» Organizagéo dos espagos por categorias personalizaveis (ex: infantil, adulto, coletivo, individual, lazer);

» Upload de até 5 imagens por local, com redimensionamento e compressao automatica;

* Permissao para definir locais em destaque na tela inicial do médulo;

* Visualizacdo e exportacdo das avaliagbes recebidas pelos usuarios, com grafico e notas médias por
equipamento;

» Controle de ativagao/desativagédo temporaria (ex: em reforma ou interditado);

* Log de altera¢des administrativas com data, hora e responsavel.

3.6.3 - Exigéncias técnicas obrigatérias

Estrutura de banco de dados relacional com geolocalizagao, categorias, status e avaliagbes vinculadas;
Sistema de busca com indexacgdo por nome, bairro, tipo de esporte/lazer e palavras-chave do descritivo;

» Compresséao automatica de imagens com cache inteligente para melhorar desempenho em redes moveis;
* Integragdo com APIs de localizagdo para mapa de pontos e calculo de rotas;

« Sistema antifraude para limitar multiplas avaliagbes por usuario/dispositivo;

* Protecao dos dados com HTTPS e autenticagdo via token para agdes administrativas;

» Responsividade total do painel de gestao para funcionamento em desktop, tablet e celular.

3.7 - Médulo de Guia Comercial

3.7.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O moédulo devera apresentar, na tela principal do aplicativo, uma listagem organizada de estabelecimentos
comerciais locais, com as seguintes caracteristicas:

» Exibigdo em ordem alfabética, com filtro por categoria (ex: alimentagao, vestuario, saude, servicos, etc.);
* |cones personalizados por segmento de atividade comercial,
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» Campo de busca por palavra-chave no topo, com retorno imediato;
* Modo de visualizagédo por proximidade geografica com base no GPS do usuario (se permitido);
» Mapa interativo opcional com localizagdo dos estabelecimentos listados.

As paginas internas de cada comércio deverao conter:

» Galeria de até 5 fotos (fachada, produtos, interior da loja etc.);

* Nome fantasia, CNPJ (opcional), ramo de atividade e enderego completo;

» Contatos (telefone, WhatsApp, redes sociais, site);

Horario de funcionamento e dias de atendimento;

Avaliacao do usuario com sistema de estrelas (1 a 5) ou emojis;

Texto descritivo com informagdes gerais sobre o negdcio;

Botao de compartilhamento direto via redes sociais e mensageiros;

Botao de rota com integragéo a apps de mobilidade (Google Maps, Waze etc.).

Além disso, o app devera disponibilizar uma area especifica para pré-cadastro de estabelecimentos feito pelos
préprios comerciantes, contendo:

* Nome da empresa;

» Categoria desejada;

* Endereco;

» Contato (telefone/WhatsApp);

* Breve descricao;

* Fotos (opcional);

» Declaracao de responsabilidade sobre os dados inseridos.

3.7.2 - Recursos no painel administrativo (gestao da prefeitura)

O painel administrativo devera oferecer:

» Cadastro completo dos estabelecimentos com campos para nome, categoria, enderecgo, horario, contato,
links, fotos e texto descritivo;

» Organizagdo por categorias e subcategorias, com possibilidade de criagdo/editoracdo pelas equipes
gestoras;

» Ferramenta de aprovacgao, rejei¢cao ou solicitagdo de corregdo dos pré-cadastros recebidos via aplicativo;

+ Area de visualizacdo e exportacdo das avaliacdes dos usudrios (por estabelecimento, categoria ou geral);
* Controle de visibilidade (ativar/desativar estabelecimentos conforme regularidade documental ou
conveniéncia técnica);

* Log de modificagdes com histdrico de alteragbes e responsaveis;

» Exportacdo de cadastros em formato .xIsx ou .csv.

3.7.3 - Exigéncias técnicas obrigatérias

» Banco de dados relacional para organizagéo por categorias, localizagao, status de aprovagéao e histérico de
alteragoes;

» Sistema de busca com indexag&o por nome, categoria, bairro e palavras do texto descritivo;

Compresséao automatica de imagens enviadas pelos comerciantes e no painel;

Integracao com servigos de geolocalizagcéo e APls de mapa para exibigao e rota;

Camada de seguranga no formulario de pré-cadastro para prevenir spam ou uso indevido (ex: reCAPTCHA);
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» Controle de duplicidade no banco de dados (impedir cadastros idénticos n&do validados);
» Comunicagéo criptografada (HTTPS) e autenticagédo por token no painel.

3.8 - Médulo de Guia de Eventos

3.8.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O maddulo devera apresentar, na pagina principal do aplicativo, uma agenda de eventos oficiais, culturais,
esportivos, sociais e comunitarios, com:

* Listagem organizada de forma cronoldgica ascendente (eventos mais préximos primeiro);

* Cada item exibido com: icone personalizado, data, horario, local do evento, titulo e miniatura de
imagem/banner;

» Barra de busca por palavra-chave com retorno inteligente (por nome do evento, local, categoria ou data);

« Filtro por categoria (ex: cultura, esporte, saude, lazer, empreendedorismo);

» Destaque automatico para eventos que ocorrem no dia atual (com marcador visual, ex: “Hoje” ou “Em
andamento”).

Cada evento devera possuir uma péagina interna com:

» Galeria de até 5 imagens (cartaz, fotos institucionais, edi¢cdes anteriores);

* Nome completo do evento, categoria, descrigdo ampliada (minimo 300 caracteres);

* Endereco completo com integragdo ao mapa;

» Data e horério de inicio e término;

* Avaliagéo do usuario (opcional);

* Botdo de compartilhamento em redes sociais e apps de comunicagao;

» Botéo “Quero Participar” ou “Adicionar a Agenda” (ndo obrigatério, pode ser apenas informativo);
* Rota para o local com integragdo ao Google Maps ou Waze.

3.8.2 - Recursos no painel administrativo (gestido da prefeitura)

O painel de gestdo do mddulo devera permitir:

» Cadastro, edigdo e exclusdo de eventos com campos obrigatérios: titulo, categoria, data e horério, local,
imagens, descricao, links complementares e contatos;

» Upload de banner ilustrativo e galeria de imagens do evento (até 5);

« Classificagao por categoria de evento, com editor de categorias disponivel;

» Definicdo de eventos em destaque (prioridade visual na lista ou banner rotativo);

» Controle de status: agendado, em andamento, finalizado, cancelado;

* Busca administrativa por evento, data ou status;

» Log de alteragdes com histérico de edigdo (quem, quando, o qué);

» Exportagéo de dados em planilha (.csv ou .xIsx) para prestagao de contas e divulgacgéao institucional.

3.8.3 - Exigéncias técnicas obrigatorias

Estrutura relacional de banco de dados para organizagao cronoldgica, categorizagéo e status do evento;
* Indexagéo de busca por titulo, local, categoria e palavras da descrigéo;
» Compressao automatica de imagens (banners e fotos) para carregamento rapido em redes moveis;
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* Integragdo com APIs de mapas e mobilidade para calculo de rota até o local;

» Comunicagao segura (HTTPS) entre app e painel com autenticagao via token;

» Otimizagéo para operagao offline parcial: dados carregados previamente ficam disponiveis mesmo sem
conexao (com aviso de “dados desatualizados”);

» Painel administrativo responsivo, com total compatibilidade com smartphones e tablets para gestdo em
campo, se necessario.

3.9 - Médulo de Noticias

3.9.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O maédulo de noticias devera exibir, na tela principal do aplicativo, uma listagem cronolégica reversa (mais
recente primeiro) com os seguintes elementos:

Miniatura de imagem (foto de capa ou banner);

« Titulo da noticia;

Data e horario de publicagao;

Trecho inicial da descrigdo com resumo em até 3 linhas;

icones de categoria (ex: institucional, satde, educagao, cultura, obras etc.);
Filtro por categoria e campo de busca por palavra-chave no topo da tela;
Marcacgao de leitura (lido/ndo lido) e opg¢ao de salvar para leitura posterior.

As paginas internas de cada noticia deverao conter:

Galeria de até 5 imagens, com suporte a redimensionamento automatico;

Titulo completo, data e hora da publicagao;

Texto descritivo com suporte a formatagao (negrito, links, paragrafos);

* Botdo de compartilhamento direto em redes sociais e aplicativos de mensagens;

* Indicagdo visual de categoria (cor ou icone) e autor da publicagdo (opcional).

3.9.2 - Recursos no painel administrativo (gestido da prefeitura)

O painel de gestao devera permitir:

» Criacao, edigdo e exclusdo de noticias com os campos: titulo, texto, data/hora de publicacdo, imagens,
categoria e link externo;

» Envio opcional de notificagdo push para todos os usuarios em postagens de destaque;

» Upload de imagem de capa e até 5 imagens adicionais por noticia;

* Organizagdo das noticias por categorias personalizaveis com icone e cor tematica;

Agendamento de publicagao para datas futuras;
Historico de visualizagdes por noticia (métrica simples no painel);
Log de alteragbes administrativas com usuario, data/hora e agao executada.

3.9.3 - Exigéncias técnicas obrigatérias
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* Banco de dados relacional com estrutura de categorias, ordenagédo e status da publicagdo (agendada,
publicada, inativa);

» Sistema de busca com indexagéao textual e por categoria para resposta rapida em dispositivos méveis;

» Otimizagéo de imagens com compressao automatica e cache leve para navegagao eficiente;

* Integragdo com Firebase Cloud Messaging (ou equivalente) para envio de notificagdes push em até 500ms;
» Protegao contra publicagédo duplicada (validacao por titulo e data);

+ Painel administrativo 100% responsivo e seguro, com criptografia de dados e autenticagéo via token seguro.

3.10 - Médulo de Obituario Oficial da Cidade

3.10.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O moddulo devera exibir, na tela principal do aplicativo, uma listagem organizada por ordem cronoldgica
decrescente (falecimentos mais recentes no topo), contendo:

Nome completo do falecido(a);

Data do falecimento;

Miniatura com foto ilustrativa (se fornecida) ou icone simbdlico (ex: vela, flor, cruz, etc.);
Campo de busca por nome ou data, com digitagéo inteligente/autocompletar;

Destaque visual para falecimentos ocorridos no dia atual (“Hoje” ou “Recentes”);
Exibigcao por blocos de data ou com separagéo por semana (melhor navegacgao).

As paginas internas de cada registro deverao conter:

Até 3 fotos (opcional: retrato do falecido, arte memorial, icone religioso);

* Nome completo do falecido;

Data e horario do falecimento (se disponivel);

Local, data e horario do velorio;

Local, data e horario do sepultamento ou cremacao;

Breve texto descritivo ou mensagem institucional (ex: “Comunicamos com pesar...");
Botdes para compartiihamento do aviso em redes sociais e aplicativos de mensagem.

3.10.2 - Recursos no painel administrativo (gestao da prefeitura)

O painel de controle devera oferecer:

» Cadastro completo de cada falecimento, com campos para: nome do falecido, data do falecimento, foto
(opcional), local e horario de veldrio, local e horario de sepultamento, descricdo institucional e icone
personalizado;

+ Area de busca e filtro por nome, data de falecimento ou local de velério;

* Ferramenta para agendamento de publicacdes futuras (ex: quando a informacgé&o estiver sob confirmagéo);
 Controle de visibilidade (publicar/despublicar rapidamente);

* Log de alteragbes com data, hora, usuario responsavel e historico da ficha.

3.10.3 - Exigéncias técnicas obrigatérias

« Estrutura relacional no banco de dados com campos especificos para sepultamento, velério, data e status
(ativo, expirado, agendado);
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» Sistema de busca com resposta instantanea e tolerancia a erros de digitagao (ex: “Joao” = “Joao”);

* Imagens compactadas automaticamente para carregamento rapido (com fallback para icones padrdo em
caso de auséncia);

* Interface de exibigdo com destaque acessivel e visual respeitoso, sem apelo publicitario;

» Protecao contra duplicidade de nomes em registros com data e horario idénticos;

» Comunicagéo segura com HTTPS e autenticacdo do painel via token de sessao;

» Painel responsivo para dispositivos moveis, possibilitando atualizacdo em tempo real por agentes
autorizados (ex: funeraria conveniada, gabinete ou secretaria responsavel).

3.11 - Médulo de Servigos da Prefeitura

3.11.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O moddulo devera apresentar, em sua tela principal, uma listagem organizada de servicos digitais da
administragdo municipal, permitindo ao cidadao acessar facilmente sistemas oficiais e funcionalidades
publicas integradas ou externas.

Cada servico sera exibido com:

* Nome do servigo;

+ {cone representativo personalizado;

* Pequeno texto explicativo (até 200 caracteres);

* Link direto para acesso (em navegador interno do app ou redirecionamento externo);

» Marcadores visuais como “Novo”, “Atualizado” ou “Mais acessado” (baseado em critérios definidos pelo
gestor);

* Botao de compartilhamento do link via apps de mensagem ou redes sociais.

A listagem incluira:

» Campo de busca por palavra-chave (nome do servigo ou assunto);

» Organizacgao alfabética ou por categorias tematicas (ex: Saude, Finangas, Cidadania, Educacao, etc.);

* Imagem institucional do Pago Municipal no topo do moédulo, com breve descrigao institucional e botao
“Contato da Prefeitura” com acesso direto ao WhatsApp, telefone ou e-mail oficial.

Funcionalidades adicionais:

* Favoritos locais: o usuario podera marcar servigos mais utilizados, armazenados localmente no app;
» Botao “Ver todos os servigos digitais”, com link para o site institucional ou diretério completo de sistemas;
* Link opcional para formulario (Google Forms ou similar) com sugestao de novos servigos a incluir.

3.11.2 - Recursos no painel administrativo (gestao da prefeitura)

O painel devera oferecer:

» Cadastro completo dos servigos, com campos para:
* Nome do servigo
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Link (URL externa ou interna)

Texto explicativo

icone personalizado

Categoria (editavel)

Tipo de redirecionamento (navegador interno via webview ou externo)

Marcacao de status: “Novo”, “Atualizado”, “Oculto”, “Favorito institucional”

Validador automatico de links (com status de “valido”, “inacessivel” ou “erro”);

Upload de imagem institucional para o cabegalho do médulo (foto do prédio da prefeitura, brasao, etc.);
Log de modificagbes com nome do usuario, data/hora, e agéo realizada;

Exportagéo da lista de servigos em .csv ou .xIsx para divulgagéo ou auditoria.

3.11.3 - Exigéncias técnicas obrigatorias

Banco de dados relacional com estrutura de servigos, categorias, status e tipo de link;

Links devem ser testados automaticamente a cada 24h para verificagdo de disponibilidade (opcional);
Webview seguro para abrir links externos dentro do app, com fallback para navegador nativo;
Criptografia HTTPS obrigatéria na comunicagéo entre app e painel;

Token de autenticagao para agdes administrativas no painel;

Interface do painel totalmente responsiva, compativel com desktop, tablet e smartphone.

3.12 - Médulo de Leitura de QR Code

3.12.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O moddulo devera conter, na tela inicial do aplicativo, um botdo de acesso rapido a camera do dispositivo para

leitura de codigos QR, com as seguintes caracteristicas:

Interface de leitura limpa e objetiva, com ativagdo automatica da caAmera e indicagéo de foco do codigo;
» Suporte a QR Codes fisicos ou digitais (placas, impressos, telbes, totens, etc.);
* Leitura rapida (em até 2 segundos), com feedback visual de sucesso ou falha;

* Apoés a leitura, o app devera redirecionar o cidaddo para uma pagina interna personalizada, com conteudo

especifico vinculado ao cddigo escaneado.

As paginas internas associadas aos QR Codes deverao exibir informagdes sobre:

« a) Obras publicas: nome da obra, objetivo, valor investido, empresa executora, prazo de entrega, percentual

de execugao e status;
* b) Pontos turisticos: descrigao, histdria, imagens, horario de visitagéo, link para rota;
 ¢) Pontos de 6nibus: nome do ponto, linhas que atendem, horarios estimados e mapa;

» d) Pontos de interesse publico: escolas, UBSs, pragas, centros comunitarios, com dados institucionais e

botdes de contato.

Outros tipos de QR Codes também podem ser utilizados conforme ampliacdo futura, como: acesso a

formularios, campanhas de saude, enquetes publicas, eventos, entre outros.

3.12.2 - Recursos no painel administrativo (gestao da prefeitura)

O painel devera permitir:
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» Cadastro, edicao e exclusdo de destinos vinculados a cada QR Code gerado;

» Criacao de diferentes tipos de conteudo por QR Code, com editor de texto, imagem e campos
personalizados (ex: data, status da obra, link externo etc.);

* Acompanhamento de estatisticas de uso:

* Numero de leituras por codigo;

* Localizagédo aproximada dos acessos (por IP);

* Data e hora da ultima leitura;

* Geragéao e download de QR Codes em formatos .PNG ou .SVG, para impressao ou aplicagao visual (com
nome da cidade, braséo, etc.);

* Classificagao por tipo (obra, ponto turistico, ponto de énibus, outro);

» Ativagdo ou desativacdo temporaria de um QR Code com aviso visual no app ("QR temporariamente
inativo").

3.12.3 - Exigéncias técnicas obrigatérias

* Leitura compativel com formato QR Code padrao ISO/IEC 18004;

Detecgao automatica e decodificagdo do codigo usando a camera nativa do dispositivo;

Compatibilidade com bibliotecas nativas de leitura rapida (ex: ZXing, ML Kit ou similar);

» Conteudo associado ao QR deve ser carregado via ID unico armazenado em banco relacional;

* As paginas de destino devem ser exibidas com tempo de resposta inferior a 2 segundos em redes 4G;

» O painel deve permitir rastreabilidade de cada cddigo e edig&o individual do conteudo;

* O moddulo deve operar em modo hibrido: se o QR for lido offline, o app exibe aviso e armazena a leitura
localmente até reconex&o (opcional);

» Comunicagéao entre painel e app deve ser criptografada (HTTPS + token de sesséo).

3.13 - Médulo de Telefones Uteis

3.13.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O mddulo devera exibir uma listagem organizada de contatos institucionais e publicos relevantes, com acesso
rapido as principais secretarias, departamentos e 6rgaos ligados a administragdo municipal.

A interface do app devera conter:

Listagem em ordem alfabética por nome do érgéo ou setor;

Cada entrada com:

Titulo (nome da instituicdo ou setor)

Numero de telefone principal (formato nacional: (XX) XXXX-XXXX ou (XX) XXXXX-XXXX)
icone indicativo da categoria (ex: satde, seguranca, educacdo, obras etc.)

* Clique para discar: integragcdo com o app de chamadas padrao do dispositivo (tap-to-call);
» Busca por palavra-chave, com resposta rapida e tolerancia a erros de digitacao;

» Marcacéo visual de contatos mais recentes ou frequentemente acessados (opcional).

Exemplos de pontos incluidos:

Secretaria Municipal de Saude
Hospital Municipal

Defesa Civil

SAMU

Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Pinhal - C.N.P.J. n°.: 45.739.083/0001-73
Avenida Hélio Vergueiro Leite, s/n°. - Jardim Universitario | - Bloco G - Sala 35 - E. S. Pinhal/SP
CEP: 13.990-000 / Telefone: (19)3651-9699



Municipio de Espirito Santo do Pinhal
Estado de Sao Paulo

S22 £5piriTo
.. . SANTO DO
Departamento de Administracao PINHAL

= Divisao de Compras & Licitacoes =

¢ Quvidoria
« Gabinete do Prefeito
¢« CRAS, CREAS, Escolas, UBSs, entre outros.

3.13.2 - Recursos no painel administrativo (gestdo da prefeitura)

O painel administrativo devera oferecer:

» Cadastro, edigédo e remogao de contatos com os seguintes campos obrigatérios:
Nome do ponto de interesse

Numero de telefone

Categoria (ex: saude, assisténcia social, educacao, gabinete, etc.)

Observagéao opcional (ex: “Atende apenas em horario comercial”);

Organizagao dos contatos por categoria com filtro interno e ordenagéo;

Campo de busca administrativa por nome ou nimero;

Log de alteragdes, com usuario, data e tipo de acao (inclusao, edigédo, exclusio);
* Exportagéo da lista completa para .csv, .xlsx ou PDF institucional.

3.13.3 - Exigéncias técnicas obrigatorias

Banco de dados relacional com estrutura para: nome, telefone, categoria, status e data da ultima edigéo;
Validagao automatica de formato de telefone (com DDD);

Integragcao com API nativa do sistema operacional para realizar chamadas diretas (tap-to-call);
Indexacao para busca instantanea em dispositivos méveis (tempo de resposta inferior a 1s);

icones SVG leves associados a cada categoria (ex: telefone, ambulancia, escola, etc.);

» Comunicagao segura entre painel e app, com token de autenticagédo e conexéo criptografada (HTTPS);
» Painel responsivo, com operagao total via desktop, tablet e celular.

3.14 - Médulo de Vagas de Emprego

3.14.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O mddulo devera exibir, na pagina principal do app, uma listagem dindmica de vagas de emprego disponiveis
no municipio, organizada em ordem cronolégica (da mais recente para a mais antiga), com:

Titulo do cargo/fungéo ofertada

Numero de vagas disponiveis

Data de publicacao

Nome do 6rgao/empresa ofertante (se aplicavel)

icone ou rétulo indicando a categoria da vaga (ex: servicos gerais, saude, comércio, construgdo civil,
educacéo etc.)

» Campo de busca por palavra-chave (cargo, setor ou empresa), com retorno imediato

As paginas internas de cada vaga deverao apresentar:

* Nome completo da vaga/cargo
* Quantidade de vagas disponiveis
* Local de trabalho ou érgéo publico vinculado
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Exigéncias e qualificagées minimas (se informadas)

Faixa salarial (opcional)

Tipo de contrato (CLT, estagio, jovem aprendiz, temporario, etc.)

Instrugbes para candidatura (link externo, comparecimento presencial, e-mail, telefone ou outro canal)
» Data de inicio e encerramento da selegao (se aplicavel)

» Bot&do de compartilhamento da vaga em redes sociais ou aplicativos de mensagem

« Campo visual que indique a situacao da vaga: Ativa, Encerrada ou Pendente de selecao

3.14.2 - Recursos no painel administrativo (gestao da prefeitura)

O painel devera permitir:

Cadastro completo da vaga com os seguintes campos:

Cargo/Fungéao

Quantidade de vagas

Categoria/Setor

Descrigao das atividades

Requisitos obrigatérios

Faixa salarial (opcional)

Forma de candidatura (link, telefone, endereco, e-mail, etc.)

Periodo de validade ou data de encerramento

Status da vaga (ativa, vencida, preenchida, em triagem)

Edicado e remocgéao de vagas ja publicadas;

Busca administrativa por cargo, status ou data;

* Log de alteragdes com data, horario, usuario responsavel e tipo de modificagéo;
» Exportacéo da listagem de vagas por periodo ou categoria, em .csv ou .xIsx.

3.14.3 - Exigéncias técnicas obrigatérias

* Banco de dados com estrutura relacional para cadastro de vagas, vinculagdo a categorias e status de
publicacao;

» Sistema de busca rapida com indexacgao textual (cargo, 6rgao, descri¢éo, etc.);

* Vagas com tempo de expiragao automatica se configuradas com data-limite;

» Protecao contra duplicidade de publicagdes idénticas (mesmo titulo + data);

» Comunicagéo entre painel e app via HTTPS com autenticacao por token seguro;

« Painel administrativo responsivo e operavel em desktop, tablet ou smartphone.

3.15 - Médulo PET

3.15.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O mddulo PET devera oferecer, na pagina inicial, uma interface segmentada em abas tematicas, permitindo
ao cidadao acessar e navegar entre os seguintes submédulos:

* Adocao: listagem de animais disponiveis para adogdo com fotos, nome, tipo (cdo/gato/outro), idade
estimada, porte, localizagdo e observagdes (ex: vacinado, castrado, sociavel).

» Achados e Perdidos: listagem de animais perdidos ou encontrados com dados visuais e local aproximado
onde foi visto/achado;

* Pet Shops e Servigos: listagem de estabelecimentos com dados de contato, enderego, horario de
funcionamento e localizacdo em mapa,;
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» Clinicas e Profissionais Veterinarios: exibicdo dos profissionais e clinicas com area de atuagéao,
especialidades, telefone, redes sociais e mapa de localizacao;

» Abrigos e ONGs: relagao de instituigbes com atuagao em protegao animal, com enderego, contatos, area de
cobertura e vinculo com campanhas de adogao e castragéo.

Cada aba devera conter:

» Busca por palavra-chave (nome do animal, local, ONG, profissional, etc.);

+ {cones tematicos e organizagéo visual clara por categoria;

* Botao de compartilhamento direto dos casos em redes sociais e apps de mensagem;

* Marcadores visuais como “Urgente”, “Recém-chegado”, “Em tratamento” ou “Pronto para adogao”
(opcional);

* Modo de exibi¢ao por lista ou galeria de imagens (especialmente util nas abas Adogéao e Perdidos).

3.15.2 - Recursos no painel administrativo (gestao da prefeitura ou instituigdao autorizada)

O painel devera permitir:

Cadastro, edigdo e remocao dos seguintes registros:

Animais para adogao

Animais perdidos/encontrados

Pet shops

Clinicas e profissionais

ONGs € abrigos parceiros

» Para cada animal: campos obrigatérios para nome (ou apelido), tipo de animal, sexo, idade aproximada,
porte, situagédo de saude, status (disponivel, em triagem, adotado), fotos (até 5), e localizagao;

» Aprovagdo manual de cadastros realizados via formulario externo ou por parceiro (ONGs, clinicas);
Filtro por status (ativo, adotado, perdido, encontrado, inativo) e por tipo;

Log de alteragbées com data, usuario e tipo de agao;

» Exportacido de cadastros em .csv para relatérios de adogéo, denuncias ou controle publico.

3.15.3 - Exigéncias técnicas obrigatérias

« Estrutura de banco de dados relacional com separagao por categoria (animal, estabelecimento, profissional,
ONG);

 Sistema antifraude nos envios por formulario (ex: captcha, moderagao obrigatéria);

» Compressao automatica de imagens e cache inteligente para performance em redes moveis;

* Geolocalizagdo com mapa integrado (Google Maps, MapBox ou equivalente);

» Comunicagao segura com HTTPS e autenticagao no painel via token;

« Painel responsivo com operagao em desktop, tablet ou smartphone.

3.16 - Médulo de Chatbot com Inteligéncia Artificial Integrada

3.16.1 - Descri¢ao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O mddulo devera disponibilizar, na tela inicial do aplicativo, um assistente virtual conversacional alimentado
por Inteligéncia Artificial (IA), com interface de chat amigavel e suporte a linguagem natural em portugués
(NLP).
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A interface do app devera conter:

Area de conversagao com avatar simbolico (bot) e campo de digitagdo com envio rapido;

Reconhecimento de linguagem natural para duvidas e comandos abertos;

Capacidade de responder automaticamente sobre:

Horarios de atendimento;

Enderecos de secretarias;

* Regras sobre IPTU, iluminag&o publica, saude, coleta de lixo, entre outros;

 Possibilidade de encaminhar o cidad&o para os médulos adequados do app, conforme o contexto da duvida;
» Envio de sugestdes de resposta com base em termos reconhecidos (ex: “digite 1 para saber sobre...”, “posso
te ajudar com saude, tributos ou servigos?”);

« Chat 24h com respostas instantaneas, inclusive fora do expediente da prefeitura;

* Possibilidade de redirecionamento para atendimento humano por e-mail ou WhatsApp, caso solicitado;

* Histdrico de conversas salvas localmente no dispositivo (sem armazenar dados sensiveis do usuario).

3.16.2 - Recursos no painel administrativo (gestao da prefeitura)

O painel administrativo devera oferecer:

» Cadastro e edi¢do de perguntas frequentes e suas respostas (FAQ inteligente);

* Treinamento da IA por meio de inclusao de novos blocos de conteudo e sinénimos;

* Visualizagao de histérico de interagdes (excluindo dados pessoais);

» Relatérios com métricas como:

* Termos mais buscados;

» Duvidas nao respondidas;

* Horarios de pico de uso;

« Classificagcao das respostas por area tematica (ex: saude, tributos, atendimento social);

* Integragéo opcional com atendimento humano (via e-mail, WhatsApp API ou protocolo de chamados);
» Configuragdo de mensagens automaticas de saudacgéo, erro e encerramento;

» Controle de ativagao/desativacdo do chatbot e backup do banco de dados de interagdes.

3.16.3 - Exigéncias técnicas obrigatoérias

* Motor de IA baseado em processamento de linguagem natural (NLP), com suporte multilingue basico
(PT/EN/ES);

» Banco de dados com estrutura relacional para armazenar: perguntas, respostas, sinénimos, classificagées e
logs;

* Tempo médio de resposta inferior a 2 segundos;

» Capacidade de operagao offline com fallback para mensagens padrao;

» Autenticagdo segura para acesso ao painel, com controle de permissdes por usuario;

* Integragdo com APls REST para permitir uso futuro com canais externos (WhatsApp, e-mail, Telegram,
etc.);

« Painel responsivo com visualizagao otimizada para desktop, tablet e celular;

Infraestrutura hospedada em nuvem com SLA minimo de 99,5%;

» Comunicacéo criptografada (HTTPS) entre app, painel e banco de dados;

* Logs de erro e falha com notificagdes automaticas ao administrador técnico.

3.17 - Médulo de Transporte Publico (Itinerarios e Horarios)

3.17.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)
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O médulo de Transporte Publico tem como objetivo centralizar as informagdes sobre a logistica de mobilidade
urbana e regional, oferecendo ao cidaddo uma visualizagao clara e acessivel de linhas de 6nibus municipais e
intermunicipais.

A interface do app devera conter:

Listagem por tipo de linha: municipal / intermunicipal / rural;

Exibicao de cada linha com:

Nome da linha;

Numero identificador (se houver);

Origem e destino;

icone da categoria (urbano, rural, fretado, etc.);

Itinerario completo (nome das ruas e bairros atendidos);

Mapa interativo com tragado da linha, utilizando APls como Google Maps ou OpenStreetMap;
Tabela de horarios por dia da semana (dias Uteis, sabados, domingos/feriados);

Opgéao de salvar linhas favoritas;

Filtro por bairro, ponto de parada ou empresa operadora;

Campo de busca inteligente por nome de linha, nimero ou destino;

Alerta de horario préximo (opcional): notificagédo local no dispositivo quando a proxima linha favorita estiver

préxima de sair.

3.17.2 - Recursos no painel administrativo (gestao da prefeitura)

O painel administrativo devera oferecer:

Cadastro, edigéo e exclusao de:

Linhas e horarios;

Itinerarios com pontos intermediarios;

Categorias (urbana, intermunicipal, rural, escolar etc.);

Upload de arquivos CSV com tabelas de horarios, com leitura automatica dos campos;
Inser¢gdo manual ou via integragdo com planilhas de controle da Secretaria de Transportes;
Ativagao ou suspensao temporaria de linhas (ex: manutencao, feriados, greves);

Log de alteragbes com data, horario e responsavel;

Relatérios de acesso e visualizagdes por linha (analise de demanda).

3.17.3 - Exigéncias técnicas obrigatorias

Banco de dados estruturado para armazenar: linhas, horarios, itinerarios, status e favoritos;
Compatibilidade com arquivos .CSV para importagcdo em massa de horarios;

Integragdo com mapas externos via AP| (Google Maps ou equivalente);

Responsividade para dispositivos moveis e desktop;

Otimizagao para carregamento rapido mesmo com grandes volumes de dados;

Painel administrativo com permissées por perfil de usuario (gestor, editor, visualizador);
Busca indexada com resposta instantanea;

» Comunicagao segura (HTTPS) com autenticagéo por token no painel e app;

Logs exportaveis em .csv/.xIsx para auditoria.

3.18 - Médulo Fale com o Prefeito
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3.18.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O moddulo “Fale com o Prefeito” oferece um canal direto de comunicacao entre o cidaddo e o chefe do
Executivo Municipal, com possibilidade de envio de mensagens, anexos multimidia e acompanhamento do
status da solicitacao.

A interface do app devera conter:

Formulario de envio com os seguintes campos:

Nome completo (auto preenchido se usuario estiver logado)
CPF ou numero de protocolo (opcional para anonimato)
Assunto (titulo da demanda)

Campo de mensagem (minimo de 300 caracteres)

Upload de arquivos (fotos, PDFs, videos curtos — até 10 MB)
Botao “Enviar Solicitagdo”

Notificacdo de recebimento automatico confirmando o envio
Tela de historico com listagem das mensagens enviadas, incluindo:
Data de envio

Assunto

Status atual (Recebido, Em Analise, Respondido, Arquivado)
Link para visualizar a resposta (quando disponivel)

3.18.2 - Recursos no painel administrativo (gestao da prefeitura)

O painel administrativo devera oferecer:

Listagem cronoldgica das mensagens recebidas;

Filtros por status, data, assunto ou palavra-chave;

Visualizagédo de cada mensagem com anexo (se houver);

Campo de resposta oficial, com opgéo de anexar documento PDF ou link externo;
Marcacgao de status conforme andamento da demanda;

Exportagdo em PDF das interagdes com o cidadao;

Relatdrio por tipo de assunto mais recorrente;

* Notificagao por e-mail para o gabinete a cada novo envio (opcional).

3.18.3 - Exigéncias técnicas obrigatorias

Banco de dados com estrutura para armazenar: mensagens, arquivos, status e datas;
Integragcao com sistema de login do usuario (perfil cidadao);

Validagao de tipo e tamanho de arquivo anexado;

Limite de uso por usuario (ex: até 3 envios simultadneos pendentes, configuravel);
Interface amigavel para acompanhamento por cidaddos com pouca experiéncia digital;
* Protegédo contra spam e ataques por robds (ex: CAPTCHA);

* Logs de acesso e edi¢gdo no painel, com controle de usuarios e permissdes;

» Comunicagao segura (HTTPS) e autenticagao obrigatéria no painel.

3.19 - Médulo Ouvidoria Completa (e-OUV Municipal)

3.19.1 - Descri¢ao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)
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O médulo de Ouvidoria Completa oferece ao cidaddo uma plataforma digital para registro, acompanhamento e
resposta de manifestagdes formais, nos termos da Lei de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011) e da Lei

n® 13.460/2017.

A interface do app devera conter:

Pagina inicial com botao “Nova Manifestagédo” e tipos disponiveis:
Reclamagao

Denuncia

Elogio

Solicitagado

Sugestao

Pedido de Acesso a Informacgao (LAI)

Formulario com campos:

Tipo da manifestacao

Nome (com opc¢ao de anonimato)

CPF (opcional ou obrigatério conforme tipo)

E-mail para resposta

Texto da manifestacao (minimo de 300 caracteres)

Anexos (PDF, imagem ou video — até 10MB)

Geracgao de protocolo automatico e tela de confirmagao com numero do processo;
Acompanhamento por status:

Recebido

Em Andlise

Em Atendimento

Respondido

Encerrado

Resposta via aplicativo e e-mail cadastrado, com opcéo de avaliar o atendimento prestado.

3.19.2 - Recursos no painel administrativo (gestdo da prefeitura)

O painel administrativo devera oferecer:

Listagem de manifestacdes recebidas com filtros por:
Tipo, status, data, origem, palavra-chave;
Visualizacado detalhada de cada manifestacdo com:
Dados do solicitante (quando ndo an6nimo)

Texto completo e anexo(s)

Histérico de agbes e encaminhamentos

Area de resposta com:

Campo para resposta formal

Anexo de documentos (PDF, imagens)

Classificagao da manifestagao por setor responsavel
Encaminhamento interno para secretarias integradas
Relatérios gerenciais:

Tipos de manifestagbes mais recorrentes

Tempo médio de resposta

Setores mais demandados

» Exportacdo para .CSV, .XLSX e PDF institucional;

Geracao de relatérios mensais automaticos para controle interno.
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3.19.3 - Exigéncias técnicas obrigatérias

» Banco de dados com estrutura para: protocolo, tipo, status, conteudo, autor, datas e anexos;
» Sistema de triagem interna para redistribuicdo entre setores;

* Validag&o automatica de arquivos (tipo e tamanho);

Sistema antifraude com CAPTCHA e verificagdo de IP (para denuncias em massa);
Comunicacéo criptografada (HTTPS), com tokens e autenticagéo forte no painel;

Logs de alteragbes e acessos com identificagcdo do servidor publico responsavel;

Interface amigavel para uso por municipes com pouca familiaridade digital;

Painel responsivo e compativel com dispositivos moéveis.

3.20 - Médulo de Perfil do Usuario

3.20.1 - Descrigao funcional no aplicativo (experiéncia do cidadao)

O mdédulo de Perfil do Usuario permite ao cidadao personalizar e gerenciar suas informagdes cadastrais,
melhorar a navegagao no aplicativo e garantir uma experiéncia mais segura e segmentada.

A interface do app devera conter:

» Tela de "Meu Perfil" acessivel no menu principal;

» Exibigdo de dados cadastrados, com campos editaveis:

* Nome completo

» Data de nascimento

* CPF (opcional)

* Enderego completo

* Bairro

» Cidade e UF (com autocompletar)

e E-mail

» Telefone celular (com verificagéo via codigo SMS)

» Botao para alterar senha de acesso (com validagédo de senha atual);

» Botao “Excluir minha conta” com confirmagao em duas etapas;

* Definigao de preferéncias de notificagdes (ex: receber alertas de coleta, saude, eventos);
» Upload de imagem de perfil (opcional);

» Histérico de interagbes: mddulos acessados, manifestagcdes registradas, favoritos salvos (opcional e
conforme LGPD).

3.20.2 - Recursos no painel administrativo (gestao da prefeitura)

O painel administrativo devera oferecer:

» Consulta ao banco de usuarios cadastrados com filtros por nome, CPF, e-mail ou bairro;

* Visualizagdo e exportagdo de dados dos usuarios (anonimizados quando exigido);

» Excluséo ou bloqueio de contas (com registro e justificativa);

* Log de agdes vinculadas ao perfil (ex: alteragdo de dados, redefinicdo de senha);

Relatorios de engajamento por perfil de usuario, como:

Modulos mais acessados por bairro ou faixa etaria;

Taxa de uso por publico inscrito em notificagcées especificas;

Controle de notificagdes personalizadas por perfil (ex: enviar alerta sé a moradores do bairro X).
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3.20.3 - Exigéncias técnicas obrigatérias

» Banco de dados relacional com estrutura para dados pessoais, preferéncias e histéricos;

* Armazenamento seguro e criptografado das senhas (hash SHA-256 ou superior);

* Validag&o de dados em tempo real (ex: CEP, telefone, e-mail);

Integragdo com sistemas de autenticagéo externos (opcional);

Garantia de conformidade total com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

Sistema de permissbes para gestores, com auditoria de acessos aos dados dos cidadaos;
Interface responsiva e adaptada a qualquer dispositivo;

Registro de consentimento para uso de dados conforme finalidades listadas.

4 - Requisitos Complementares da Solugao

A solugao devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos complementares:

» Responsividade total: todos os ambientes (app e painel) devem se adaptar a diferentes tamanhos de tela
(smartphones, tablets, notebooks e desktops);

» Customizagdo por municipio: o aplicativo deve permitir identidade visual prépria (brasdo, nome do
municipio, paleta de cores, links locais);

* Painel administrativo com trilha de auditoria, sistema de permissdes hierarquicas (ex: administrador geral,
editor de conteudo, técnico de médulo);

» Backup automatico diario, com histérico minimo de 7 dias e recuperagéo imediata sob solicitacdo do gestor;
» Compatibilidade com Google Analytics, Pixel do Facebook e demais plataformas de rastreamento e
monitoramento publico;

» Suporte a idiomas multiplos (portugués, inglés e espanhol);

» Conformidade com requisitos de acessibilidade digital segundo as diretrizes do WCAG 2.1.

5 - Conformidade Técnica, Legal e Operacional

A plataforma contratada devera:

» Estar em pleno funcionamento em outros municipios (comprovagao por atestado técnico);

» Estar hospedada em ambiente de nuvem publica segura, com criptografia de dados em repouso e em
transito (HTTPS/SSL, AES 256);

» Estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018);

* Nao exigir do municipio a aquisicdo ou contratagdo de equipamentos, servidores, licengas adicionais ou
estrutura fisica;

 Estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com SLA minimo de 99,5% mensal e tempo de
resposta de chamados criticos de até 2h;

» Permitir evolugdo continua sem custo adicional, com entrega de atualizagbes funcionais ou de seguranga
sem 6nus ao municipio durante a vigéncia contratual.

6 - EXECUGAO ASSISTIDA POR EQUIPE ESPECIALIZADA

Com o objetivo de garantir o uso continuo, atualizado e eficaz da plataforma eCidade no municipio, bem como
maximizar o engajamento da populagdo com os servigos publicos digitais, a contratada devera disponibilizar,
sob sua responsabilidade, equipe multidisciplinar, presencial ou telepresencial, para prestacédo de servigos
complementares a operagao do sistema.
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6.1 - Justificativa

A entrega de uma solugao tecnoldgica de governo digital exige mais do que a infraestrutura técnica e a
disponibilizagdo de médulos automatizados. E necessario que a plataforma conte com contetidos atualizados,
comunicacgao eficiente com os cidadaos e apoio operacional para alimentar e gerenciar as funcionalidades. A
execucgao assistida assegura que o aplicativo seja, de fato, utilizado em seu potencial maximo, promovendo
transparéncia, acesso a informacao e fortalecimento da cidadania digital.

6.2 - Composi¢ao minima da equipe

A contratada devera disponibilizar, de forma remota ou presencial, conforme pactuado com o ente
contratante, os seguintes profissionais:

+ [T] Jornalista ou redator publico

» Elaboragéao de textos institucionais, noticias, comunicados e notas oficiais.

* Atualizagdo dos mddulos de Noticias, Eventos, Obituario e Fale com o Prefeito.

* Redacao orientada a clareza, acessibilidade e linguagem cidada.

« &) Designer grafico

 Criacao de pecas visuais para o aplicativo e midias sociais da prefeitura.

« Desenvolvimento de banners para os médulos de eventos, campanhas e alertas.

« Adaptacéao visual conforme a identidade institucional do municipio.

+ [ Gestor de redes sociais ou comunicador digital

* Planejamento, postagem e monitoramento de conteudo em canais como Instagram, Facebook e WhatsApp
institucional.

* Integragdo das redes com o app e promogao do engajamento civico.

* Gestao de notificagcdes push e campanhas digitais vinculadas ao app.

+ ™ Operador do painel administrativo

* Atualizagdo diaria dos médulos do eCidade.

* Inclusdo de dados no guia comercial, telefones Uteis, servigcos municipais, entre outros.

* Interface  direta com servidores da prefeitura para manter o conteddo fidedigno.

* [l Analista de dados e relatérios

» Geracao de relatérios de uso e estatisticas dos médulos do aplicativo.

» Monitoramento do engajamento da populagéo por bairro, faixa etaria e tipo de servigo acessado.

* Apresentacao de relatérios mensais de performance a gestéo municipal.

+ @ Atendente de SAC digital (opcional)

» Atendimento de mensagens recebidas via “Fale com o Prefeito” e Ouvidoria.

« Classificacao de demandas por tipo e encaminhamento aos setores competentes.
» Registro do ciclo de resposta com analise de tempo e qualidade do atendimento.

6.3 - Forma de prestacao

* Os profissionais _atuam _de forma remota, com possibilidade de integracdo a ferramentas da
prefeitura (Google Drive, e-mail institucional, WhatsApp Business, etc.);

» A equipe sera coordenada pela contratada, que responde integralmente por prazos, entregas e qualidade;

» Todas as entregas deverao ser registradas com logs, histérico de a¢des e relatérios mensais apresentados
a administrag&o publica local,

* O municipio podera solicitar substituicdo de profissional em caso de inadequagao as demandas locais.
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6.4 - Frequéncia minima de atualizagdes no app

Modulo de noticias: minimo de 2 atualizagbes por semana;

Moédulo de eventos: atualizagdo continua conforme calendario municipal;

* Guias (turistico, cultural, comercial): revisdo mensal e inclusdo continua;

« Alertas e notificagdes: conforme demandas do gabinete, defesa civil, saude, etc.;
» Relatdrios: 1 entrega mensal detalhada a contratante.

7 - ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (SLA)

Durante a vigéncia contratual, a contratada devera observar os seguintes niveis minimos de servigo:

 Disponibilidade da solugdo: minima de 99,5% ao més;

» Atendimento a chamados criticos: tempo maximo de resposta de até 2 (duas) horas;

« Suporte técnico ativo: 24 horas por dia, 7 dias por semana, com canais de atendimento via telefone, e-mail
el/ou plataforma digital.

8 - PRAZO E FORMA DE ENTREGA

A disponibilizagdo da solugao seguira os seguintes prazos:

* Versdo Android (Play Store): até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato;

* Versdo iOS (App Store): até 40 (quarenta) dias corridos apds a assinatura do contrato;

» A entrega seréa considerada concluida apds a publicacao dos aplicativos nas respectivas lojas e ativagdo do
painel administrativo plenamente funcional.

9 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A contratada sera responsavel por:

Desenvolver, parametrizar, publicar e manter o aplicativo em pleno funcionamento;

Realizar a hospedagem em nuvem segura, com backups diarios automaticos e acesso criptografado;
Disponibilizar treinamento remoto ou presencial inicial para os servidores publicos indicados;

Garantir a privacidade e prote¢ao dos dados pessoais armazenados ou tratados pela solugéo;
Disponibilizar atualizagées evolutivas e corretivas, de forma continua e sem custo adicional, ao longo da
vigéncia contratual.
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10 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A contratante cabera:

» Fornecer a contratada os dados institucionais, textos, logotipos, imagens e demais informagdes necessarias
para configuragéao inicial da solugao;

» Designar equipe responsavel para acompanhamento da execuc¢ao contratual;

 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas, atestando as entregas realizadas e solicitando
corregcdes quando necessario;

* Proporcionar as condigdes técnicas e administrativas necessarias a boa execugao dos servigos.

11 - VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogada por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 106 da Lei n°® 14.133/2021 e conforme
interesse publico devidamente justificado.

12 - DA ESPECIFICAGAO E VALOR

e | URDA | Quantida DESCRIGAO Va'°"(g;)'ta"° Valor Total (R$)
Contratacdo de empresa especializada
em tecnologia para o fornecimento,
Servigo implantagao, suporte e manutengao de
01 12 aplicativo movel multiplataforma | R$ 4.990,00 R$ 59.880,00
Imés compativel com dispositivos smart
(celulares e tablets), com versdes para
os sistemas operacionais Android e
i0S
TOTAL R$ 59.880,00
Valor Total Estimado da Contratagao (R$)

13 - DA JUSTIFICATIVA

A iniciativa justifica-se pela necessidade de modernizar e ampliar os canais de comunicagdo entre a
Administragao Municipal e a populagdo, garantindo maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade as
informagdes e servigos publicos

14 - DO LOCAL DE ENTREGA DO MATERIAL E/OU E EXECUGAO DOS SERVIGCOS
A execugdo dos servigos deverao ser realizados conforme Termo de Referéncia. Informagdes podem ser
obtidas pelo telefone (19) 3651-9690 rosana.compras@pinhal.sp.gov.br

14.1 - O recebimento dos bens ocorrera pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) pela fiscalizagédo e recebimento
definitivo do objeto contratado, mediante conferéncia dos produtos, confrontando com as especificagdes
contidas no Edital e na proposta de pregos, bem com as quantidades determinadas na Autorizagdo de
Fornecimento de Materiais.

14.2 - O recebimento dado nas faturas (ou documento afim) apresentada por transportadora a servigo do
fornecedor nao sera considerado para fins de recebimento provisério/definitivo;
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14.3 - O recebimento definitivo do objeto deste contrato sé sera concretizado depois de adotados todos os
procedimentos para conferéncia do material/servico.

14.4 - O aceite ou aprovagao do objeto ndo exclui a responsabilidade do fornecedor por vicios, defeitos ou
disparidades com as especificacbes estabelecidas neste Contrato e no processo de contratacdo que o
originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao Municipio de Espirito Santo do Pinhal, inclusive, as
faculdades previstas na Lei Federal n.° 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

15 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1 - Fornecer no prazo de até 05 dias as informacgdes necessarias para que a empresa contratada possa
executar plenamente o objeto contratado;

15.2 - Realizar os pagamentos devidos pela execugao do contrato, nos termos e condi¢des previstos neste
documento;

15.3 - Permitir o eventual acesso dos empregados autorizados da empresa contratada as instalagdes fisicas
da Prefeitura Municipal, nos locais e na forma que se fagam necessarios para a execug¢ao contratual;

15.4 - Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigdes da contratacéo, notificando a
empresa contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas na execuc¢ao do
objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

15.5 - Fornecer a empresa contratada, mediante solicitagdo, atestado de capacidade técnica, quando o
fornecimento do objeto atender satisfatoriamente os prazos de entrega, qualidade e demais condigdes
previstas em edital e seus anexos;

16 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1 - Executar o objeto contratual de acordo com os prazos e as especificagdes técnicas constantes no
instrumento convocatério e seus anexos, no local determinado, nos dias e nos turnos e horarios de
expediente, ndo podendo se eximir da obrigagao, ainda que parcialmente, sob a alegagao de falhas, defeitos
ou falta de pessoal, materiais e/ou pegas;

16.2 - Adotar as providéncias legais e/ou contratuais cabiveis, nas ocorréncias de danos no decurso do uso
normal do produto durante o prazo de garantia e por defeitos de fabricagao;

16.3 - Promover, as suas expensas e sob sua responsabilidade, a adequada embalagem, transporte e entrega
do(s) bem(ns);

16.4 - Prestar diretamente o objeto contratado, ndo o transferindo a outrem, no todo ou em parte, ressalvando-
se apenas os casos de cisdo, fusdo ou incorporagdo da empresa contratada, desde que nao impegam os
compromissos assumidos para com o Municipio de Espirito Santo do Pinhal, observando-se, ainda, eventuais
restricdes a subcontratagdo definidas neste instrumento;

16.5 - Manter durante toda a execugao da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no procedimento de contratagéo;

16.6 - Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticbes competentes que,
porventura, sejam necessarios a execugao da contratagao;

16.7 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias previstas na legislagédo profissional especifica e
pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugéo da contratacao;

16.8 - A eventual retencdo de tributos pelo Municipio de Espirito Santo do Pinhal ndo implicara a
responsabilizacdo deste, em hipdtese alguma, por quaisquer penalidades ou gravames futuros, decorrentes
de inadimplemento(s) de tributos pela empresa contratada;

16.9 - Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagao e com este documento, contendo descrigdo dos
bens e servigos (quando couber), indicagdo de quantidades, precos unitarios e valor total;

16.10 - Arcar, quando da execug¢do do objeto contratado, com todo e qualquer dano ou prejuizo,
independentemente da natureza, causado ao Municipio de Espirito Santo do Pinhal e/ou a terceiros, ainda que
por sua culpa, em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir ao Municipio de Espirito Santo do Pinhal todos os custos decorrentes
de indevida paralisacao ou interrupg¢ao dos servigos contratados;

16.11 - No introduzir, seja a que titulo for, nenhuma modificagdo na especificagdo do objeto contratado ou
das eventuais normas técnicas a serem seguidas, sem o consentimento prévio, e por escrito, do Municipio de
Espirito Santo do Pinhal.

16.12 - Atender, nos prazos consignados neste instrumento e/ou pelo Municipio de Espirito Santo do Pinhal as
recusas ou determinagdes de desfazimento/refazimento fornecimentos e/ou servigcos acessorios que nao
estejam sendo ou ndo tenham sido executados de acordo com as Normas Técnicas e/ou em conformidade
com as condi¢des do Edital (e anexos) constante no processo licitatério que o originou, providenciando sua
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imediata corregdo ou realizagdo, sem énus para o Municipio de Espirito Santo do Pinhal.

16.13 - Permitir e oferecer condicbes para a mais ampla e completa fiscalizagdo durante a vigéncia da
contratagdo, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentacido pertinente e a execugao
contratual, e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao;

16.14 - Comunicar formalmente ao Municipio de Espirito Santo do Pinhal qualquer anormalidade que interfira
no bom andamento da execugao da contratagao;

16.15 - Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e diregdo da eventual mao de obra
necessaria a execugao completa e eficiente da contratagao;

16.16 - Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de Espirito Santo do Pinhal.
16.17 - REGRAS DE GARANTIA: GARANTIA LEGAL PARA TODOS OS ITENS, CONFORME O CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

17 - DO ACOMPANHAMENTO, EXECUGAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATAGAO

17.1 - A fiscalizagdo da presente contratacdo sera exercida pelo representante da administracido Jackson
Teles de Lima e a gestdo do contrato ficara a cargo da diretora do Departamento de Gestdo De Projetos,
Relacdes Institucionais e Tecnologia Da Informagcéo, DANIELE FERNANDA BELLI MACEIRA DE SOUZA,
ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso do fornecimento / execugao e de tudo dara ciéncia
a Administragao;

17.2 - Durante a contratagdo, a CONTRATADA devera manter preposto aceito pela CONTRATANTE, para
representa-la administrativamente sempre que for necessario;

17.3 - A comunicagao entre a fiscalizagéo e a contratada sera realizada através de correspondéncia oficial e
anotagdes, sempre por escrito;

17.4 - O relatério de entrega dos fornecimentos / execugéo dos servigos sera destinado ao registro de fatos e
comunicagdes pertinentes aos mesmos;

17.5 - Todos os atos e instituicbes emanados ou emitidos pela fiscalizacdo serao considerados como se
fossem praticados pelo Contratante.

18 - DAS INFRAGOES E SANGOES

18.1 - As infragbes discriminadas no artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/21 serdo considerada
descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA e estéo sujeitas as seguintes
infragdes:

1 - Adverténcia;

2 - Multa;

3 - Impedimento de licitar e contratar;

4 - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.2 - O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento subsequente, sendo ainda
aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de atraso.

18.3 - Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro caugao se
previsto neste instrumento.

18.4 - As sangdes previstas nestes instrumentos poderao ser aplicadas cumulativamente, exceto as multas
escalonadas por datas.

18.5 - No caso de multa, cuja apuragéo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, o
CONTRATANTE podera fazer a retengao do valor correspondente a multa, até a decisdo final da defesa
prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da
decisao final da defesa apresentada.

Espirito Santo do Pinhal/SP, 30 de Setembro de 2.025.

Sérgio Ferreira do Carmo
Diretor Dep. Administragao
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PROCESSO N°. 11.237/2.025
EDITAL DE DISPENSA N°. 577/2.025
ANEXO Il
DISPENSA DE VALOR, FUNDAMENTO: ART. N°. 75, INCISO Il da Lei Federal n°. 14.133/2021.
Decreto Municipal n°. 5.698/2.023.
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E DECLARAGAO CONJUNTIVA
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE / CELULAR:
EMAIL:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em_tecnologia para o fornecimento, implantacéo,
suporte e manutencdao de aplicativo moével multiplataforma compativel com dispositivos smart
(celulares e tablets), com versoes para os sistemas operacionais Android e i0OS, CONFORME TERMO
DE REFERENCIA E ANEXOS.

ITE . = Valor Unitario Valor Total
M UNID | Quantidade DESCRICAO (R$) (RS)
Contratacao de empresa
Servi especializada em tecnologia para o
fornecimento, implantacdo, suporte
01 col/ 12 e manutencdo de aplicativo movel | R$ R$
multiplataforma compativel com
més dispositivos smart (celulares e
tablets), com versbes para os
sistemas operacionais Android e iOS
TOTAL R$
Valor Total Estimado da Contratagdo (R$)

Valor total global: R$ ( ).
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS

Declaramos ainda:
[. INEXISTE qualquer fato impeditivo a sua participagdo / habilitacdo na Dispensa de Licitagdo n°
577/2025, que nao foi declarada impedida de contratar com a Prefeitura do Municipio de Espirito Santo do
Pinhal/SP;

ll. NAO FOI DECLARADA INIDONEA para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos termos do
inciso IV, do artigo 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteragbes, e que se compromete a comunicar a
ocorréncia de fatos supervenientes;
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lll. ESTA EM SITUACAO REGULAR perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7° da Constituicdo Federal, e, para fins do disposto no inciso VI do Artigo
68 da Lein. 14.133/2021, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢cado de aprendiz, a partir de quatorze anos;
IV. TOMOU CONHECIMENTO DO EDITAL e de todas as condigdes de participagcdo na Dispensa e se
compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer material e/ou prestagdo de servico com
qualidade, sob as penas da Lei.
V. CUMPRE as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
VI.(SE FOR O CASO) E MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n. 123/06 e Lei Complementar n. 147/14, cujos termos conhece
na integra, estando apta, portanto, a participar do procedimento licitatério — Pregao Eletrbnico, realizado pela
Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Pinhal — S.P.
Despesas inerentes a impostos, tributos, contratagao de pessoal e outros, correrao totalmente por conta da
Empresa contratada;

Apresentamos nossa proposta conforme o estabelecido no Edital.

Local, de de 2025.

Assinatura do Responsavel CPF:

Obs.: Identificagdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
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MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N°
PROCESSO: /2025
OBJETO: CONTRATAGCAO DE XXXXX
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL — DEPARTAMENTO MUNICIPAL (...)
CONTRATADA:

VALOR DO CONTRATO:

Termo  de Contrato que entre  si celebram o}
Municipio de Espirito Santo do Pinhal, por meio do Departamento
Municipal (...) e a empresa

O MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL, por seu Departamento Municipal (...) neste ato

representada POr ........occcceviiiiiiiei i , adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, ¢ a
empresa  ......ccccceeeeennn , com sede Na ...cccooeoieiiiiiiiiiiieeens , N, , Bairro: ...
Cidade:  ..ccceiiiiieen, , inscrita no  Cadastro Nacional de Pessoas  Juridicas  sob
0 SR , neste ato representada por seu representante
legal ..o (qualificacdo completa, RG e CPF), adiante simplesmente designada

CONTRATADA, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, na conformidade das condicdes e
clausulas a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. - O presente contrato tem por objeto a contratagdo de ..........cccceeeeviiiiniieeen. , a serem executados, nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1 - Objeto da contratagéo:

VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO UNID. Q-:-)IEDA UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)
1
2
3
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1.2 - S30 anexos a este instrumento e vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigéo:
1. - O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;
2. - O Edital de Licitagéo, a Autorizagdo de Contratacao Direta e/ou o Aviso de Dispensa
Eletrénica, caso existentes;

3. - A Proposta do Contratado e eventuais anexos;

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1 - O prazo de vigéncia da contratagdo é de ..........c.eccveeeeennen. contados do(a) ......cceevvveeeeeiniinnnnn, , ha forma
do artigo 105 da Lei Federal n° 14.133/2021.

2.1.1 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o
objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
contratado, previstas neste instrumento.

1. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigbes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a
negociagdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 - O regime de execugao contratual, 0 modelo de gestédo, assim como os prazos e condigdes de concluséo,
entrega, observagao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATAGAO

4.1 — Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.
5.2 - O pagamento sera efetuado no prazo de ..... (....) dias, contados do ateste da Nota Fiscal/Fatura.
5.3 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgéao contratante atestar a execu-
¢ao do objeto do contrato.
5.4 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser&o atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante aplicagcéo do indice
XXXX de corregao monetaria.
5.5 - Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota
fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
5.6 - O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada ex-
pressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

= 0 prazo de validade;

= adata da emissao;

= os dados do contrato e do 6rgao contratante;

= 0 periodo respectivo de execugéo do contrato;
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= o valorapagar; e
= eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.7 - Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagcao da des-
pesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipote-
se, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagédo da situagdo, ndo acarretando
qualquer énus para o contratante;

5.8 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fis-
cal, conforme a documentagao mencionada no art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.9 - Constatando-se, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por es-
crito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

5.10 - Ndo havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comu-
nicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
€ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.11 - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.12 - Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se deci-
da pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao.

5.13 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

5.14 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.15 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, nao sofrera a retengao tributéria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagéao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE (ART. 92, V)

6.1 - Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or-
¢amento estimado,em __/ _/ (DD/MM/AAAA).

6.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

6.3 - No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contra-
tado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.4 - Nas aferigOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.5 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.6 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para re
ajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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6.7 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1 - Séo obrigacdes do Contratante:

7.1.1 - Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

7.1.2 - Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3 - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4 - Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
7.1.5 - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, for-
ma e condigbes estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6 - Aplicar ao Contratado sangbes motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;

7.1.7 - Cientificar o Departamento Juridico para adogédo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado.

7.1.8 - Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagcdes e reclamagdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

7.1.9 - Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art.
93, §2°, da Lei Federal n® 14.133/21.

7.1.10 - A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com tercei-
ros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em de-
corréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

8.1 - O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, obser-
vando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.1.1 - manter preposto aceito pela Administracao no local da obra ou do servigo para representa-lo na execu-
¢ao do contrato.

8.1.2 - A indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.3 - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
I1);

8.1.4 - Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumpri-
mento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios deman-
dados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a legisla-
¢ao de regéncia;

8.1.5 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fi-
xado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

8.1.6 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o
acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamen-
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tos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.7 - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

8.1.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Cole-
tivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagées trabalhis-
tas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.1.9 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

8.1.10 - Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garan-
tindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu-
¢ao do empreendimento.

8.1.11 - Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8.1.12 - Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.1.13 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as de-
terminagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranga, higiene e disciplina.

8.1.14 - Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
8.1.15 - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.16 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condic¢des exigidas para habilitagdo na licitagédo, ou para qualificagdo, na contratagao direta;

8.1.17 - Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116);

8.1.18 - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contra-
to, com a indicagédo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

8.1.19 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
8.1.20 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua pro-
posta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contra-
tagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
8.1.21 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

8.1.22 - Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagao do Contratado.
8.1.23 - Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel
de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informagao pertinentes a tecnologia de concepgéo, desenvolvimento, fixagdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1 — As partes deverado cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
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a ser firmado, a partir da apresentagéo da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de
declaragao ou de aceitagado expressa.

9.2 - Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3 - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

9.4 - A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
subcontratacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5 - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excecgao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacédo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente
enquanto n&o prescritas essas obrigagdes.

9.6 - E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilida-
des decorrentes da LGPD.

9.7 - O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte re-
alizado.

9.8 - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se propo-
nham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro indivi-
dual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finali-
dade, para efeito de responsabilizagao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.9 - Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reu-
tilizacao desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

9.10 - O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA- DA GARANTIA DA EXECUGAO CONTRATUAL
10.1 - Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART.92,
XIV)

11.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
11.1.1 - der causa a inexecugéo parcial do contrato;

11.1.2 - der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funciona-
mento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3 - der causa a inexecucgéo total do contrato;
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11.1.4 - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

11.1.5 - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6 - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convo-
cado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7 - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
11.1.8 - apresentar declaragéo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragcao falsa du-
rante a dispensa eletronica ou execugéo do contrato;

11.1.9 - fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

11.1.10 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

11.1.12 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 - Seréo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas acima descritas as seguintes sancoes:
11.2.1 - Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

11.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f
e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art.
156, §4°, da Lei);

11.2.3 - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

11.2.4 - Multa:
i- moratériade ... % (.. ... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimpli
da, até o limite de ...... (cereens ) dias.
ii - compensatodria de ...... % (....... por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao

total do objeto;

11.3 - A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de repa-
racao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

11.4 - Todas as sang0bes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°).

11.5 - Antes da aplicagédo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacgao (art. 157)

11.6 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

11.7 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da comunicag¢ao enviada pela autorida-
de competente.

11.8 - A aplicagéo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a am-
pla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de ini-
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doneidade para licitar ou contratar.

11.9 - Na aplicagéo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°):

11.9.1 - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2 - as peculiaridades do caso concreto;

11.9.3 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4 - os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.5 - aimplantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

11.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedi-
mental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provo-
car confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao esten-
didos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a em-
presa do mesmo ramo com relagéo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observa-
dos, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160).

11.12 - O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da san-
¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Puni-
das (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

11.13 - As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS EXTINGAO CONTRATUAL (ART.92, XIX)

12.1 - O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra an-
tes do prazo estipulado para tanto.

12.2 - Se as obriga¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclu-
sdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagéo do cronograma fisico-finan-
ceiro.

12.3 - Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

12.3.1 - ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
12.3.2 - podera a Administragéo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execugéo contratual.

12.4 - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.
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12.5 - Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.6 - A alteragao social ou modificagado da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara rescisao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.7 - Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragao subjetiva.

12.8 - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.8.1 - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.8.2. - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.8.3 - Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA (ART.92, VIiI)

13.1 - As despesas decorrentes da presente contratagédo correrao a conta de recursos especificos consigna-
dos no Orgamento do Municipio de Espirito Santo do Pinhal deste exercicio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (ART.92, Iil)

14.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei Fe-
deral n° 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos con-
tratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES
15.1 - Eventuais alterac¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

15.2 - O CONTRATADO ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

15.3 - As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poder&do exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

15.4 - Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1 - Incumbira a8 CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento nos termos e condig¢des pre-
vistas na Lei Federal n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO
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17.1 — Fica eleito o Foro de Espirito Santo do Pinhal para dirimir os litigios que decorrerem da execugéao deste
Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei Federal n°
14.133/21.

Espirito Santo do Pinhal, .......... de.ieieee e de 20.....

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL — DEPARTAMENTO DE AD-
MINSTRACAO

CONTRATADO:

CONTRATO N°. _ /2.023.

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual, estarao sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacbes de
interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrbnico, em consonancia com o estabelecido na Resolugao n°. 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n°. 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no madulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°01/2021, conforme “Declaracao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Espirito Santo do Pinhal/SP, __de de 2.022

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:
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Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

FISCAL DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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