Sdo Caetano do Sul, 26 de junho de 2023

AO

MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL
EDITAL DE CONCORRENCIA N2 01/2023
PROCESSO LICITATORIO N2 1.404/2023

OBJETO: Contratacdo de pessoa juridica, em regime de CONCESSAO PARA SERVICOS DE
IMPLANTACAO E OPERACIONALIZAGAO DE SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO
PAGO, nas vias do Municipio, na quantidade estimada de 1.179 (um mil cento e setenta
e nove) vagas, as quais serdo implantadas conforme descrito a seguir: Compreende a
quantidade estimada de 1.179 (um mil cento e setenta e nove) vagas, com inicio da
Operacionalizagdo do Sistema de Estacionamento Rotativo Controlado em até 90
(noventa) dias, de acordo com o cronograma a ser apresentado pela CONCESSIONARIA,
ap0s a assinatura do Termo de Concess3o.

PROPONENTE: EASY PARKING ESTACIONAMENTO ROTATIVO
ENDERECO COMPLETO: RUA MANOEL COELHO, 676 — SALA 506 — CENTRO — SAO
CAETANO DO SUL — SP — CEP 09510-102

CNPJ: 20.515.202/0001-83

EASY PARKING ESTACIONAMENTO ROTATIVO, CNPJ ne 20.515.202/0001-83,
estabelecido na Rua Manoel Coelho, n¢ 676 — Sala 506, bairro Centro, na cidade de S3o
Caetano do Sul — SP, vem apresentar sua PROPOSTA COMERCIAL junto ao MUNICIPIO
DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL, em conformidade com o Edital em referéncia.

Atenciosamente,

EASY PARKING ESTACIONAMENTO ROTATIVO
20.515.202/0001-83

20.515.202/0001-83
RG n® 32229.962.7 EASY PARKING ESTACIONAMENTO
CPF n2 302.174.758-25 ROTATIVO

DIRETOR SOCIO | Rua Manoel Coelho, 676 — Sala 506 -- Centro

Sdo Caetano do Sul — SP

R. Manoel Coelho, 676 - Sala 506 - Centro, Sdo Caetano do Sul - SP, 09510-102
Ed. Helbor Offices S3o Caetano




PROPOSTA COMERCIAL

AO

MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL
EDITAL DE CONCORRENCIA N2 01/2023
PROCESSO LICITATORIO N2 1.404/2023

OBJETO: Contratacdo de pessoa juridica, em regime de CONCESSAO PARA SERVICOS DE
IMPLANTACAO E OPERACIONALIZAGAO DE SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO
PAGO, nas vias do Municipio, na quantidade estimada de 1.179 (um mil cento e setenta
e nove) vagas, as quais serdo implantadas conforme descrito a seguir: Compreende a
quantidade estimada de 1.179 {(um mil cento e setenta e nove) vagas, com inicio da
Operacionalizagdo do Sistema de Estacionamento Rotativo Controlado em até 90
(noventa) dias, de acordo com o cronograma a ser apresentado pela CONCESSIONARIA,
apos a assinatura do Termo de Concessado.

PROPONENTE: EASY PARKING ESTACIONAMENTO ROTATIVO

CNPJ: 20.515.202/0001-83

INSCRICAO ESTADUAL: ISENTA

INSCRICAO MUNICIPAL: 106.529

ENDERECO COMPLETO: RUA MANOEL COELHO, 676 — SALA 506 — CENTRO — SAO
CAETANO DO SUL — SP — CEP 09510-102

REPRESENTANTE LEGAL: ALEX MESSIAS BATISTA CAMPOS — SOCIO /)

BANCO SANTANDER

AGENCIA 0109

CONTA 13012717-8 r
ITEM DESCR|CAO VALOR PROP‘OSTO

CONCESSAO PARA SERVIGO DE IMPLANTAGAO E

OPERACIONALIZAGAO DE SISTEMA DE PERCENTUAL DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO PAGO NO MUNICIPIO| OUTORGA SOBRE O
01 DE ESPIRITO SANTO DO PINHAL, POR MEIO DA FATURAMENTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA E| MENSAL DE 19,99%
TRANSITO.

Valor total proposto: 19,99% (DEZEN \/\/IRGULA NOVENTA E NOCEPOR CENTO)

R. Manoel Coelho, 676 - Sala 506 - Centro, S3o Caetano do Sul - SP, 09510-102
Ed. Helbor Offices Sdo Caetano
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Validade da proposta: Conforme Edital.

Repasse: Conforme Edital.

Sdo Caetano do Sul, 26 de JUNHO de 2023.

EASY PARKING ESTACIONAMENTO ROTATIVO
20.515.202/0001-83

20.515.202/0001-83
RG 2 377399627 EASY PARKING ESTACIONAMENTO
CPF n2 302.174.758-25 ROTATIVO

DIRETOR 50CIO Rua Manoel Coelho, 676 — Sala 506 — Centro

Sdo Caetano do Sul — SP

R. Manoel Coelho, 676 - Sala 506 - Centro, S3o Caetano do Sul - SP, 09510-102
Ed. Helbor Offices Sdo Caetano



m——

DADOS DA EMPRESA

EASY PARKING ESTACIONAMENTO ROTATIVO, CNPJ n® 20.515.202/0001-83,
estabelecido na Rua Manoel Coelho, n2 676 — Sala 506, bairro Centro, na cidade de S3o
Caetano do Sul — SP, apresenta a sua proposta comercial relativa a licitacdo modalidade

Concorréncia Publica n2 016/2022 nos seguintes termos:

EMAIL: administracao@easyrotativo.com.br - Telefone: (11) 2311 1813

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Representante Legal: ALEX MESSIAS BATISTA CAMPOS
Cargo: SOCIO

Email empresarial; administracao @easyrotativo.com.br

Email pessoal: alex.campos@adv.oabsp.org.br

Data de nascimento: 02/07/1983

RG n? 32.2259.962-7

CPF n2 302.174.758-25

Endereco/CEP: Rua Manoel Coelho, 676 — Sala 506 — Centro — S3o0 Caetano do Sul — SP —
CEP 09510-102

-

R. Manoel Coelho, 676 - Sala 506 - Centro, Sdo Caetano do Sul - SP, 09510-102
Ed. Helbor Offices Sdo Caetano
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DESCRITIVO E
MANUAL SISTEMA

Ultima atualizacdo: 20/03/2023

R. Manoel Coelho, 676 - Sala 506 - Centro, Sio Caetanc do Sul - SP, 09510-102
Ed. Helbor Offices Sdo Caetano
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INTRODUCAO

Sistema desenvolvido para operacdoc e gestdo de estacionamento rotativo pago,
utilizando tecnologia de captura e processamento de transagdes online.

Tem por objetivo diminuir os custos de operagdes e gestdo de estacionamento rotativo
pago e tornar mais &gil a gestdo utilizando tecnologia de captura e processamento de
transacdes com grande capacidade de adaptacdo as necessidades especificas de cada
municipic.

Sistema de gerenciamento de estacionamento rotativo € online, com processamento de dados
em tempo real.

Possul tecnologias avancadas e inovadoras, automatizado e informatizado para
controle e gestdo do Estacionamento Rotativo, registrando como forma de seguranca e
seguindo a Lei de Protecdo de Dades (LGPD), criptografando em registros na Blockchain
privada e permissionada, além de integrar 0s processos de estacionamento e fiscalizacgéao,
nferecendo aos seus usuarios diversas formas de aquisicdo e pagamento do direito do uso
de vaga no estacionamento, proporcionando, assim, facilidade, seguranga e agilidade na
utilizacdo e um melhor gerenciamento operacional das atividades de estacionamento,
baseando-se nas informacdes recebidas em tempo real dos usudrios (moradores e
visitantes). A solucio sistémica consiste em um conjunto de processos informatizados com
objetivo de administrar e gerir o Sistema de Estacionamento Rotativo Pablico através da
andlise das informacdes coletadas em tempo real. De ser de facil compreensdo e operacéao,
tanto para o usuadrioc quanto para os fiscais em campo, atualizando todos os dados recebidos
de usuarios e pelos fiscais, gerando informacdes e status das situactes do estaciconamento,
também apresenta recursos para permite que seja acompanhado todas as acdes realizadas e
valores arrecadados. Oferecer aos usuarios, uma solucdo agil, eficiente e segura, com
facilidade para aquisigdo e utilizacdo do direito de estacionar, gue atenda os diversos
perfis das pessoas, foram definidos critérios minimos aceitadveis para a mesma. Com ©
intuito principal de garantir a seguranga dos créditos adquiridos pelos usuarios do
sistema, eliminado quaisquer riscos presentes e futuros, financeiros e juridicos acs
Usuadrios e ao Municipio.

POS PDV

C aplicativo funciona em egquipamento de P.0.S5., com impressora integrada ao corpo,
com conexdo 3G ou superior, certificagdo ANATEL, possui Wi-Fi e permitir a compra de
créditos via débito, crédito, PIX e moeda corrente. O dispositivo & compativel com a
tecnologia NFC e Smartcard para acelitar pagamentos em débito e crédito, assim aumentando
as alternativas de pagamento para a escolha do cidaddo.

A impressdc do comprovante das transagdes feitas no P.O.S5. & feita no prodprio
eguipamento e contém os seguintes dades: Identificacaoc do canal de venda, quantidade de
tempo de estacionamento adquiride, valor pago, data e hora de emissdo, placa do veiculo,
data e hora de expiracdo do estacionamento regular e nimero sequencial dnico.

0 software a ser implantado nos equipamentos gue comercializacdo os tiquetes
eletrdnicos, assim como todos os demais softwares, possuem a capacidade de serem
configurados para atender condigdes diferenciadas e especificas dos pardmetros da
operacdo e das funcionalidades e premissas previstas.

R. Manoel Coelho, 676 - Sala 506 - Centro, Sao Caetano do Sul - SP, 09510-102
Ed. Helbor Offices S3o Caetano
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Quando realizado uma aquisicdc de tempo de estacionamento rotative, o aplicativo
PDV fornece para o sistema os seguintes dados: o enderecc de estacicnamento, a placa e

pericdo de permanéncia da vaga de acorde com os limites de cada
rua/regiao.

APOS A8

Processador Principal: ARM Cortex-A7 Quad Core

Processador Criptogrdfico: ARM Cortex-M4 32-bit

Mobilidade Movel

Meméria Interna: 1GB RAM+ 8GB FLASH

Sistema Operacional Android 5.1 com sistema de seguranca
de pagamento
Display 5.57" IPS, 1280x720 pixels Colorido Touch Screen

Teclado Tecladeo virtual para entrada PIN

Video Suporte video 1080p

Impresscra térmica: Velocidade de impressdo: Até 18
linhas - 58 mm largura

Didmetro da Bobina: @ 40 mm

Bateria Li-ion 2600 mAh x 2

Leitor de Cartdes

Tarja Magnética: IS0 1/2/3

Smart Card: EMV Level 1

Contactless: EMV LEVEL 1&2 compliant

Compativel com tecnologia NFC

Comunicagdo 4G, Bluetooth, Wi-Fi

Conectividade USB Micro-USB OTG

Dimensdes 183 x 84 x 64 mm

Peso Terminal + Bateria 450g

Camera minima de 5 MP integrada com flash;

Modulo de GPS para rastreamento dos operadores

Seguranga PCT PTS 4.x Online & Offline certified

Homologada pela Anatel

POS PagSeguro

Bateria: Até 10 horas de duracdo

Cédmera: 5.0 Mpixels + LED Flash
Conectividade: Wi-Fi 5GHz, Chip 4G & Bluetooth
Dimensdo (C x L x A): 22,2 x 8,16 x 5,2 cm
Garantia: 05 anos

Peso: 400g

Teclado: Touchscreen

Tecnologia: NFC

Visor: 5.5™ - Colorido e Touchscresn
Voltagem: Bivoelt

O equipamento possui capacidade de ser configurado para
atender condigdes diferenciadas, visto gue segue 0©0s mesmo
pardmetro dos demais equipamentos, contando com um sistema de
seguranca por meioc de blockchain privada e permissionada, para
bloquear acesso de pesscas nédc autorizadas.

Os eguipamentos possuem as funcoes de registrar
comercializagdo de créditos eletrénicos de estacionamente (e-
ticket individual, consultas de saldos nas contas dos usudrios,

R e T &

- -—

LOGIN

PR S SS9 b

3

. o)
moderninha BRBGEE

LOGIM

AR
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criar conta virtual para os usuarios e efetuar a carga de créditos na mesma, entre outras
fungdes) .

Para tanto se faz necessério criagdo de login & que o terminal seja habitado pela
concessionaria. Todos cos POS para PDV possuem as mesmas fungdes conforme discriminadas
abaixo:

O sistema exige gue seja realizado um login para se iniciar o dia.

Entdo o usuario deve:

- Se dirigir a um Ponto de Venda. Uma relacdo com os Pontos de Venda atualizada
estd disponivel em nosso site e também no aplicativo.

- Informar se deseja comprar horas avulsas, crédito ou utilizar créditos.

Comprar Hora: € para regularizar seu carro gue ja estd estacionado.

Comprar Crédito: os valores adquirideos wviram saldo na conta, que pode ser utilizado
pelo aplicativo.

Utilizar horas: Ativa tempo de estacionamento para o veiculo e descontar o valor
da conta pré-paga.

- Informar a Placa do veiculo;

- Informar gquanto tempo ficard estacionado;

COMPRAR HORAS - Compra a liberacdo de horas avulsas para uso da vaga para a placa
informada para a quantidade de tempc informadeo. Deve-se selecionar o .tempo e placa
desejada. A operacdo deve sempre ser confirmada apds a digitagdo, apertando a tecla
"confirma". Um cupom de liberacg@o sera impresso.

COMPRAR CREDITOS - Efetua a carga de créditos. O usudrio deve informar seus dados
cadastrados no site, pelo app de usuario ou outros meios de cadastro disponibilizado, e
o valor da compra de créditos. A operacdo deve sempre ser confirmada apds a digitacao,
apertando a tecla "confirma". O sistema emite um ticket de compra.

UTILIZAR HORAS - Permite a liberacdo do uso da vaga através da utilizacgdo do crédito
pré-adquirido (ou ainda adgquirir na hora), para isso, deve ser informado o numero da
placa, seguido do tempo de permanéncia. A operacdoc deve sempre ser confirmada apds a
digitacgdo, apertando a tecla "confirma". Um cupom de liberagdo serd impresso.

CONSULTAR CREDITOS - Permite saber quantos créditos o usudrio possui. Basta informar
o numerc e digitar sua senha. 0O saldo do usuaric aparecerd na tela. A operagdo deve
sempre ser confirmada apds a digitacdo, apertando a tecla "confirma.

REEMITIR ULTIMO CUPOM - Essa funcdo simplesmente reemite o ultime documento emitido
pela POS, nenhuma outra informacdo & necessaria. O Ultimo documento inclui gqualquer uma
das operagdes do menu. A operagdo deve ser confirmada apertando a tecla "confirma”.

RESUMO OPERAGAC - Emite uma listagem com todas as operagdes de liberacdo e compras
efetuadas e etc. no dia escolhido daguele PDV. A operacgdo deve ser confirmada apertando
a tecla "confirma". As informacgdes sdo parciais e o resultado dessa operacdo se altera
conforme outras operacdes sdc registradas no sistema. '

CADASTRAR CONTA - Permite que seja realizadc o cadastramento prévio da conta pré-
paga para utilizar no aplicativo, com os prdprios monitores ou nos PDVs.

PAGAMENTO DE DEBITO - Realizar a quitacdo de Tarifas de Pés Pagamento;

Todas as transacdes realizadas por esta POS geram um comprovante para o usuirio.

O aplicativo PDV deve permite também o cadastramento de novos usudrios de aplicativo
e gue eles verifiquem as ativacdes em seus smartphones, eliminando a necessidade de ele
retornar para renovar o pericdec cu reemitir comprovantes.

Ao ativar uma placa o PDV o Sistema Central envia o comprovante via SMS ac usuério,
para o telefone cadastrado.

O PDV serd cadastrado e contrclade via painel da central de controle, assim como
sua taxa de comissdo. A reconfiguracdo de parédmetro(s) do equipamentc nos ponteos de
vendas é feitaz de forma remota, pelec Painel Administrativeo, j& a manutencgdo fisica do
eguipamento & feita por pessoa gualificada, e em campo.
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Todas as transa¢des operacionails sem excegdo sfc realizadas de forma on-line junto
a central de processamentoc e gestdo. Assim como em todos os sistemas de vendas, no POS
PDV a transacioc é automaticamente negada através do equipamentc toda vez que a quantidade
de pericdo solicitado for superior ac tempo méximo de permanéncia. Contém distribuigédoe
do total didrio arrecadado por meio de pagamento (dinheiro, cartdes e outros); Totalizacio
por fechamentoc dos valores transacionados por qualguer tipo de transacdes de pagamento
pelo equipamento, identificadcs por forma de pagamento (dinheirc, cartdes e outros);

0 equipamento possul recursos de protegdo e seguranga dos dados (software de
criptografia), que garante a integridade das informacdes armazenadas e evita a
possibilidade de adulteracdc e/ou fraude.

0 aplicativo PDV possul histérico de transagdo para compra e venda de créditos
realizados. O PDV poderd realizar a recarga dirgtamente na conta dos usuérios cadastrados
no sistema, utilizando o telefcone do usudrio cadastrado no sistema. Realizard a ativacdo
utilizando saldo existente em conta de usuidrio aplicativo, o usudrio devera informar o
seu nimero telefénicec e digitar a senha para concluir a operagdc usandc o PDV.

Em suma, €& possivel adguirir tiquetes avulsos, com pagamento em dinheiro, cartées
de crédito ou débito e PIX, criar conta pré-paga para o usudrio, consultar movimentagdes
de wvenda, efetuar recargas de créditos da conta pré-paga, com pagamento em dinheiro,
cartdo de crédito ou débite;

POS WEB

# oia o)t Bom-vinde. ti-tiego,

B pushbiogd
R% 45,00

@ Comprr ez ik 1l

, Tracoriocg
N Comprar Horas $ Pagar Débitos : ; Comprar Créditos
P 9 .

Comvites Crinfias

Compativel com navegador web Chrome e outrecs navegadores, controle de acesso para
usuédrios liberados através do sistema de gestdo, através de operador cadastrado e terminal
habilitado. Venda e ativacdo de tigquetes virtuais de estacionamento. Ativacgdo de tiquetes
de usudrios especiails que compareceram na sede da CONCEDENTE para obtencio de coédigos de
liberacdo de créditos gratuitos. Recarga de créditos de usuarios que poderioc ser
utilizados através do aplicativo de usuédrio. Consulta de saldo de créditos do PDV que
ainda podem ser vendidos, é mostrado no cabecalho. Visualizac3o de extratos de wvendas
analiticos e sintéticos. Compra de créditos através de cardo de crédito, débito, boletco
bancario ou PIX, por parte do estabelecimento. Emissio e impress3o de ceomprovantes.
Reimpressdo de comprovantes. Envio de comprovantes por e-mail e SMS.

PATNEL ADMINISTRATIVO

TARIFAS:
A configuracdc de tarifa é totalmente customizavel, podendo ser atualizada a
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qualguer mecmento sem a necessidade de atualizacdo dos aplicativos dos usuarios,
monitores, etc.

ket Tagjpdic A 84 e

o B, - oty Virem
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A tarifa de pdés-utilizacgdo pode ser configurada conforme opgdes abaixo. Assim como
a configuracdo do prazo para ativagdo e prazo para pagamento da pdés-utilizacio sao
totalmente customizaveis, podendo ser alterados a gualquer momento sem a necessidade de
atualizag¢d&o de nenhum app.

Tariias do Débitos

Valor Caskbark Furids auenicipal Cotegoilo Dia do Semans,

5 3 G R e Garm. enng B u

MODIFICACAO DO PRECO

Todas as vezes que o preco dos Créditos Eletrénicos de Controle e Cobranca do
Estacionamento Rotativo for modificado, alterado o preco no menor tempo possivel conforme
seja solicitado. Estd alteracdo é realizada diretamente na plataforma e todas os PDV siao
alterados simultaneamente. Os créditos existentes nas contas dos usuarios cadastrados
continuardo validos para utilizacgdo.

TICKET COMPROVANTE
Em todas as transacdes de todos 0s meics ¢ sistema emite um de recibo com um layout
padrdo com as mesmas informagdes para comprovacic de aquisicido do tigquete, de modo a

R. Manoel Coelho, 676 - Sala 506 - Centro, Sao Caetano do Sul - SP, 09510-102
Ed. Helbor Offices Sdo Caetano

Pédgina 6 de 58



FANNCEnapdniy HaTatyge

evitar & ocorréncia da ndo emissdo do recibo toda transagdo gera um bilhete como
comprovante, com tecdas as informacgdes necessarias da compra, a saber:

Placa do veiculo, quando se tratar de uma ativacdo de tempo;

CPF quando se tratar de uma recarga de créditos:

Categoria;

Data e hora do inicio do estacionamento regular, gque serd obtida automaticamente
pelo sistema, ndo sendo permitido a sua alteracédo;

Data/hora da expiracdo do estacionamento regular, gue sera obtida automaticamente
pelo sistema, ndoc sendo permitido a sua alteracao;

Quantidade de tempo regulamentado;

Valor pago;

Saldo guando se tratar de uma recarga de créditos.

No rodapé contém informacées de:

Autenticacgdo;

Identificacdo do terminal;

Data/hora da transacgido, que serd obtida automaticamente pelc sistema, ndoc sendo
permitide a sua alteracdo;

NSU da transacdo;

Identificagioc da concessionéria;

Identificagdo do Ponto de Venda;

Identificacdo do operador gue esta logado;

Informagdes para atendimentoc com telefone e enderego etc.

Este comprovante & impresscor em todos os equipamentos de vendas.

Todos os dados acima deverio ser impressos, caso o comprador exija o recebido
da transacéo.

Também & impressc ao final do tiguete, informagdes para atendimento as davidas,
como Telefone e endereco.

Para emitir um ticket de periodo, o Terminal se comunica com o Sistema Central e
obtém um cédigo unico da transacio realizada, o qual é impresso no comprovante, garantindo
desta forma a validade do mesmo e o reconhscimento da operacao pelo Sistema Central, de
forma que evite falsificacBes de comprovantes bem come garante ao usudrio a validade da
operacdo e do pagamento pelo direito de estacicnar.

Todos os comprovantes os comprovantes das transa¢des que s&o realizadas na conta
pré-paga s&o enviados no e-mail cadastrado. Para Os que ndo s&o vinculados a uma conta
pré-paga existe a opgdo de envio por E-mail, caso o usuario deseje, o mesmo podera ser
impresso.

POS VAGA LEGAL

Dispositives computaciocnais méveis e portadteis que fardo parte integrante da
solucdo e realizario, basicamente, as seguintes fungdes bésicas:

Fiscalizacie/Controle: equipamentos méveis, terminais eletrédnicos com transmissio
de dados (rede de dados de operadora), para controle da rotatividade monitoramento pelo
tempo de utilizacdc das vagas. As seguintes informacées deverio ser acessiveis pelo
dispositivo neste perfil.
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PPl Scra disponibilizado "kit"™ composto por smartphone, impressora
pertatil mais planc de dados para © MONITOR DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO portateis, trabalha em tempo real com a base central,
teclado alfanumérico.

Para realizar operacdes no terminal de menitoramento, o
operador usudrio deverd estar cadastro no sistema vinculado ao
perfil com as devidas autorizag¢des de acessc. O mesmo informard seu
login de cadastro e senha pra ser autenticado no servidor e validado.

CONTRCLE DE CAIXA

A primeira cpg¢do do POS Android é a abertura do caixa, aonde
serd informado o valor inicial.
Ao final da abertura do caixa, é impressc comprovante, contendo a
data e hora da abertura do caixa, a identificacgd@o do responsavel
pela abertura do caixa e o valor informado na abertura do caixa.
Todos estes dados sdo armazenados para ao final do dia compor o

POS VAGA LEGAL o3

GONTHOLE BE £ 4G

saldo em dinheiro para conferé&ncia. Ao término do servigo,
realizaré e que contabilizaréd toda B ~® g da
movimentacao financeira realizada pelo Ui

Ul Ausicade, 131156, 2021 1420 equipamento. _

Opcdo para gque seja adicionade dinheiro
: go caixa do monitor durante a Jornada de
% N trabalho - SUPRIMENTO DE CAIXA; i

Ao final do preenchimento do suprimento de caixa, deverd ser JHEnes
impresso comprovante, contendo a data e hora do suprimento de caixa, Kenpansd ol
a identificacdo do funcioné&rio responsavel pelo suprimento de caixa Bl s e
e o0 valor informado no suprimento de caixa. Todos estes dados ficam - Vil
armazenados no egquipamento para ac final do dia compor o saldec em 3%
dinheiro para conferéncia;

Deve ter opcdo para gue seja retiradec dinheiro de caixa do
funciondrio durante a jornada de trabalho - SANGRIA DE CAIXA. Ao
final do preenchimento da sangria de caixa, devera ser impressa
comprovante, contendo a data e hora da sangria de caixa, a
identificagdo do responsavel pela sangria de caixa e o valor
informado na sangriz de caixa. Todos estes dados s&do armazenados no
equipamentc para ao final do dia compor o saldo em dinheiro para
conferéncia.

Todos os dados sioc armazenados no equipamento para ac final do
dia compor o saldo em dinheiro para conferéncia indicando a hora que
cada movimentc foi feito e o wvalor de tal movimento. Sempre que
necessario serd exibido o saldc atual em R$ para conferéncia do caixa.

Ao final do turnc do operador sera necessario utilizar a opcdo para o fechamentoc
do caixa. BAc final da solicitagdo do fechamentc de caixa, o sistema deverd imprimir
todas as transacdes realizadas: abertura do caixa, sangrias, suprimentos e entradas.
Estes valores irdo compor o saldo do dinheiro em mdocs do monitor ao final de turno.

Bpés a confirmacdo e impressdo do fechamento do caixa, o valor TOTAL DO CAIXA seré
zerado e ndc é& permitidec nenhuma outra transag¢dc de SANGRIA, SUPRIMENTO, VENDA e
FECHAMENTOQ DE CAIXA até que seja novamente feita a abertura de caixa.

FUNCOES

POS Android, fornecidos a Monitores da empresa e/ou Ponto de Venda juntamente com
um equipamento para que seja utilizado conforme fungdes descritas na tela. Quanto
utilizada por um Ponto de Venda o botdo “Consultar Placa” e outras funcgdes gque cabem

CONFIRME QS DADOS
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somente aos monitores sdoc desativadas.

Todas as funcdes s&o parametrizadas no sistema plataforma sendc permitida ou
blogqueada a funcdo de venda de credito.

Tem acrescido a funcgdo de monitoria/fiscalizacdo, que consistem em uma operacio de
consulta do veiculc onde o sistema retorna a situac¢do (Estd funcéo ndo & liberada para
Pontos de Venda) .

Entdo o usuadrio deve:

- Se dirigir a um Ponto de Venda ou monitor;

e POS VAGA LEGAL fﬂ =3 Uma relacgdoc com o0s Pontos de Venda atualizada estd
disponivel em nosso site.

- Informar se deseja comprar horas avulsas, crédito ou
utilizar créditos.

Comprar Hora: & para regularizar seu carro dque Jj& esté
estacionado.

Comprar Crédito: os valores adquiridos viram saldo na conta,
gue pode ser utilizado pelc aplicativo.

Utilizar horas: Ativa tempo de estacionamento para o veiculo
e descontar o valor da ccnta pré-paga.

- Informar a Placa do veiculo;

- Informar guanto tempo ficard estaciocnado;

Estes dados sdo enviados para o servidor de controle e
gestdo, através de conexdoc a internet. Com estas informagdes, a
concedente terd todas as informagdes da operacdo de forma

e R 4L0 - W AR

“online”.
Offirie Alaliady: 341172020 16,8 O software possui basicamente as seguintes funcdes:
s COMPRAR HORAS - Compra a liberacgdo de horas avulsas para uso
" o da vaga para a placa informada para a guantidade de tempo

informado. Deve-se selecionar o tempo, placa desejada e etc. A
operacdo deve sempre ser confirmada apds a digitacdo, apertando a
tecla "confirma". Um cupom de liberacdoc serd impresso.

COMPRAR CREDITOS - Efetua a carga de créditos. O usudrio deve informar seus dados
cadastrados no site ou pelo app de usudrio, e o valor da compra de créditos. A operacédo
deve sempre ser confirmada apds a digitagdo, apertando a tecla “"confirma". O sistema
emite um ticket de compra.

UTILIZAR HORAS - Permite a liberacdo do uso da vaga através da utilizacdo do crédito
pré-adquirido (ou ainda adgquirir na hora), para isso, deve ser informado o numero da
placa, vaga (podendo o sistema ser configurado para que ¢ nUmero da vaga seja informado
pelos monitores ou agentes ao invés do usudrio no momento da compra ou ainda poderd ser
configurado para que nem seja necessario informar a placa. Em suma o sistema &
customizavel para se adaptar a necessidade de cada municipio), seguido do tempoc de
permanéncia. A operacdo deve sempre ser confirmada apds a digitacdo, apertando a tecla
"confirma". Um cupom de liberacdo serd impresso.

CONSULTAR CREDITOS - Permite saber quantos créditos o usudrio possui. Basta informar
o login . O saldo do usudrio aparecerd na tela. A operagido deve sempre ser confirmada
apds a digitagdo, apertandc a tecla "confirma”.

CONSULTAR PLACA - Nesta opgdc o monitor entra com a placa de um veiculo estacionado
para verificar se estd regularizado. O sistema informard se o veiculo estiver
regularizado, caso ndo a POS emite um Aviso de Irregularidade com instrucgdes. Caso seja
utilizado por um Ponto de venda estd opgdo e blogueada.

A fiscalizagac para averiguacdo da placa de veiculos estacionados no sistema através
de dispositivo mével (smartphones e tablets e veiculos equipados com cameras OCRs) .

Todos dos dados das consultas sdo armazenados, data/hora, placa, local e etc.
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Quando identificada uma irregularidade, permitir que registre foto associada & coordenada
georreferenciada da localizacgido do veiculo, data/hora e a placa, e a armazene no sistema,
para suportar posterior a auditoria. .
Neste momento, o sistema vincula a placa do carro ao identificador da vaga.

TRCCAR PLACA - Se placa fol informada errada nesta funcdo & possivel corrigi-la.

REEMITIR ULTIMO CUPCM - Essa fungdo simplesmente reemite o ultimo documento emitido
pela POS, nenhuma outra informacdc é necessdria. O Gltimo documento inclui qualgquer uma
das operacgdes do menu. A operacidc deve ser confirmada apertando a tecla "confirma".

RESUMO OPERACAC - Emite uma listagem com as operagbes de liberacdo e compras
efetuadas no dia escolhido daguele PDV. A operacio deve ser cenfirmada apertande a tecla
"confirma". As informac®es s3o parciais e o resultado dessa operacdc se altera conforme
outras operacdes sdo registradas no sistema.

CADASTRAR CONTA - Permite gue seja realizado o cadastramento prévio da conta pré-
pPaga para utilizar no aplicative, com os préprios monitores, nos PDVs, e etc..

As transagbes realizadas por esta POS geram um comprovante para o usuario.

MONITORAMENTO

0 monitoramento, tem a funcdo de verificar a situagdo dos
veiculos estacicnados no perimetro do estacicnamentoc rotativo.
Esta fiscalizagdo é realizada pela figura do “Monitor” com
auxilio do terminal eletrdnico de fiscalizacfo, contendo o POS
Android que o auxiliard na verificacdoc da situacio dos veiculos
estacionados. Cada monitor possui seu cadastro no sistema para
que se identifique no POS Android e assim possa realizar seu
servigo. Este também serd responsavel pela operacidc de débito
automatico.

Tolerancia: Serd concedideo tempo de TOLERANCIA e ndo
gratuidade, para possibilitar conforto e o deslocamento do Blaca Reguiar
Usudrio na hora de adquirir os periocdes de estacicnamento nos
PDV’'s e/ocu nos equipamentos do tipo parquimetros multivagas. A
contagem do tempo da tolerdncia, ou seja, o inicioc da contagem
do tempo, se dard no mesmo momento, no mesmc horario do
monitoramento inicial do veiculo e, gque apbs este periodo se
transformard automaticamente em “aviso de cobranca de tarifa de
pés-uso”.

O aplicativo emite um alerta com informacdoc scnora e
visual, que uma determinada vaga foi ocupada e que esta deve ser
fiscalizada.

O monitor consulta a placa do veicule no sistema pelo
dispositivo movel
(smartphone, tablete ou automaticamente pelo veicule com camera
OCRs) . A consulta serd através de digitacdo da placa manualmente
por teclado virtual. Se o veiculo estiver sem ativacédo do uso no
estacionamento rotativo ou estacionado por periodo superior ac permitido pela legislacio,
uma notificagdo & registrada no sistema e uma nota de informacdc impressa
(bloce de informacdo contendo informacdes de regularizacdo e de autuacdc) devera ser
aficionada ao veiculo para conhecimento do usuirio. O registro da notificacido ficara
como ativo no sistema pelo periodo definido para regularizacdo ou sera enviado ao orgdo
competente para avaliagdo e providéncias de emissio de autuacdo apds este periodo.

C monitor tira duas fotos da placa do veicule, associada as ccordenadas
georreferenciadas com data/hora, que serd vinculada a notificacdo registrada. Todos esses
dados ficam armazenados para registro e auditoria por meio do relatdrio de consulta.
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: para estacionamento adgquiridos pelo usudrio. Quando o usuirio

éﬂfﬁﬁ‘fﬁfs 2 optar por wutilizar o sistema de crédites eletrdnicos pré-
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SR pragos de estacionamento o sistema fornece uma forma de
4 o) - controle destes créditos wvinculado obrigatoriamente a um

cadastro de usuario contendo no minime CPF e telefone. Nesta
conta fica registrade teodo o histérico de operacdes de crédito e débito de utilizacdes
do usudrio, que poderd ser consultado pelo mesmo a gualquer momento no APP.
O aplicativo disponibiliza em seu menu extrato por periodo nas plataformas i0S e
Android.

WEB

Compativel com os padrbées definidos pela w3c, de mode a garantir todas as suas
funcionalidades em ambiente web, via “browser” (internet explorer e/ou firefox e/ou
google chrome), utilizando “ssl” (protocolo de seguranga que criptografa todos os dados
trafegados entre o computador do usudrio, smartphone e o da solugdo a ser utilizada)
através da internet, com ¢ objetivo de acesso a&s informacgdes de forma segura, seja por
parte da contratada ou pela administracgso.

\ =

N
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PARQUIMETRO

Saldo Disponivel: R 17,46
Data Final

7 26/022022

Data Inicial

27/01/2022

Consultar

Data Tipo Crédito Débito
21/02/2022 1213 Compra Crédito 5.00 5.00
28/01/2022 12116  Liberagdo Credito -1.00 -1.00

28/0142022 1217  Liberacdo Credito
28/01/2022 1845  Liberacdo Credito
16/02/2022 1141 Compra Crédite
2140242022 12:07 Compra Crédito

A MY IOTT 1QET

Marmmrs MvAdite

ESCRITORIO DA CONCESSIONARIA:

M, Bolataio Txinsts $a Mmns!Conin

No momento da validagdc do usudrioc e senha, o sistema blogqueia o acesso de dois
usudrios ac mesmo momento em equipamentos diferentes;

Ap6és o recebimento o equipamentoc realiza a impressdo de todas as informacoées
apresentadas para entrega ao usudrioc como comprovante de regularizacdo;

Se por auséncia de rede de telefonia no momento da regularizacdoc, os dados nao
puderem ser preenchidos manualmente e enviados aoc servidor, poderido ser armazenados no
equipamento com a informagédc de “Preenchimento em contingéncia” para posterlor envic ao
servidor de aplicacdo.
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DADOS PARA CADASTRO DA CONTA:
- Nome;

- CPE;

- RG;

- Telefone celular;

- E-mail;

- Senha.

DADOS PARA CADASTRO DE VEICULO:

- Placa

- Nome (Para facilitar a identificagdo da placa dentro outras placas, sendo texto
livre, podendo ser cor, marca, modelo, familiar, etc)

- Categoria: carro/caminhdo/outras

DADOS PARA COMPRA DE CREDITO:
- Valocr
- Dadeos do cartéo

Sistema gera de forma randdmica e com unicidade a Identificacdo de Crédito para o
usudrio, em todas as modalidades de compra de créditc. Em todas as modalidades de compra
de crédito, o usudric tem a opgdo de utilizar o crédito adgquirido em data futura.

MEIOS PARA COMPRA DE CREDITO:

- Site web e responsivo;

- Site web do PDV;

- Aplicativo mével disponivel nas plataformas I0S e Android;
- BAplicative através dos monitores (P0OS) ]

- POS

- Parguimetros

FORMAS DE PAGAMENTO:

PDV:

Dinheiroc.

Cartic de débito, crédito e PIX.

Site usuario:
Cartdc de débito, crédito, PIX e boleto bancaric

Parguimetro
Cartdo de débito, crédito e PIX.

Aplicativo:
Cartdc de débito, crédito e PIX.

CARACTERISTICAS

Ceontrele do praze de validade para os créditos comprados pelos Usudrios;

Compra antecipada de créditos por faixa de prego;

Armazena as informacdes da compra e permitir durante a compra a emiss3c da
nota/cupom Fiscal, quando solicitada pelos UsuArios, via portal de autoatendimento.
Posteriormente, a emissdo é realizada no portal da Prefeitura.

N
LY
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Aderente ao sistema de tributacdo brasileirec (retengdo e isencdo de imposto)
Permite o uso do padrdo Febraban em caso de integracac de informacdes bancarias.

MEIOS DE AQUISICAOQ

- Monitores;

- PDV

- Conta online pré-paga;

- Cartdes bancérios - Débito/Crédito;

- Parguimetro.

- Site.

- Etc

O usuario do estacionamento rotativo possui a opcdo de adguirir créditos para uso
do estacionamento em pontos de vendas, através de comércios entre outros.

Nestes pontos de venda, os créditos sdoc comercializados através dos dispositivos
movels e portateis ou por meio de portal WEB.

As aquisigdes dos créditos sdo em fragdes conforme proposto e o usuadric do
estacionamento rotativo poderd optar por adquiri-los através de moeda corrente e cartiao
de débito ou crédito.

Os creditos, assim que ativados pelos usuadrios sio percebidos peleo sistema, em
tempo real, dispensando a necessidade de voltar ac veiculo para colocar o tiquete no
painel.

Ao efetuar a compra do crédito o eguipamento eletrénico emite um comprovante de
aquisicgdc de tempo de estacionamento com as seguintes necessiarios.

Os Equipamentos Eletrénicos possuem capacidade de serem configurados para atender
condiches diferenciadas e especificas dos pardmetros de operacio.

Todas as operacdes sdo percebidas em tempo real por software de gerenciamento do
sistema de estacionamento rotativo e armazenadas em servidor, com capacidade para backup
de registro de todas as ocorréncias, transacdes efetuadas (vendas de tempos de
estacionamento, ativagdo de placa dos veiculos, horadrios, meic de pagamento e tipo de
transagdo), entre outras informacodes.

Ambiente de alta disponibilidade de servidores, discos rigidos, banco de dados e
links com internet.

Conta com procedimentos de backup didrio e mensal.

0 monitor realizar recargas de crédito na conta pré-paga dos usuarios, se
solicitado, este procedimento consiste nos seguintes passos: Efetuar a recarga em espécie
(Cedula de Papel); efetuar recarga com pagamento em cartdo de crédito e/ou débito no
proprio terminal de monitoramento. As recargas devem ser efetuadas através do CPF do
usuario; Caso © usuario néc possua cadastro, o sistema possibilita o cadastro no mesmo
equipamento.
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PARQUIMETRO

Cadastrar
- Conta

B

Comprar
Crédito

Pontos de
s Vendas

Estacionar

Acessar

©

Utilizar

Crédito

L Conta

V1.0.13.0

Equipamento eletrdnico para controle Multivagas parguimetro: A transacdo &
automaticamente cancelada toda vez que for excedido o valcr de temporizagdo de espera
configurado no Terminal de Autoatendimento. A temporizacgdo de espera & o tempo maximo de
espera entre duas acgdes consecutivas a serem executadas pelc usuario no processo de
utilizacgdo do Terminal de Autoatendimento.

0 Terminal de Autocatendimente possul capacidade de ser configurado para atender
condicdes diferenciadas e especificas dos pardmetros de operacdo. Pessul paré@metros,
como valor da tarifa por local, hora do dia/dia da semana, etc. Politica tarifaria:
valores fixos, progressives, decrescentes, etc.; Tempos minimo e maximo de validade do
estacionamento; Calendarioc perpétuc, com ajuste para dias de feriados, horarios de veréo,
horarioc de abertura/fechamentc dos servigos, etc. Temporizacdc de anulacidoc automatica da
transacdo.

Os terminais de Autoatendimento pcssuem
médulo de comunicagdo GPRS, 3G, 4G ou “wifi” de
modo que permita a comunicacio em tempo real e a i 00:28
apresentacdo de alertas de falhas operacionais
remotamente.

Atende todas as vagas do estacionamento i \
rotativo, ndo existe limitacioc de quantidade de E ﬁ
vagas atendidas por cada Terminal de
Autoatendimento. € Terminal de Autocatendimento
permite a ativacio de vaga de veiculos
estacionados em qualguer vaga independentemente
da distédncia da vaga até o parguimetro.

Possulr painel informativo ocu visor com
mensagem para informar e orientar os usudrios
sobre comc proceder nas transagdes; (Tela
TouchScreen)

Veiculos

CDZE071 RRRS5555
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A transacgdo deverd ser automaticamente cancelada toda vez que for excedido o valor
de temporizacdZo de espera configurado no Terminal de Autoatendimento. Caso ocorra
qualquer falha operacional durante a execucido de

- X - Utilizar Horas
uma transacdo, © sistema autcmaticamente cancela il

a transagdo e emitir uma mensagem informativa. Selecione o Terpo

Efetuar comunicacdo online com servidor 0029
central para controle de movimentacgdes, controle 01.0°
de arrecadacgdo e registro de falhas no el

equipamento. R$ 1}00

Tedas as mensagens, informacdes e
instrugdes impressas no gabinete ou no display dc
equipamento s&c apresentadas em idioma portugués.
0O visor do equipamento é do tipo alfanumérico e
apresenta todas as informacdes necessarias ao
usudrio.

COMUNICACAO E INTEGRACAO: Todas as
transacdes de aquisicdo de periodos no Terminal
de Gestdo Central, de forma que todas as funcdes
do sistema sdo atualizadas e disponiveis de forma
imediata. Assim, os monitores, através dos Dispositivos Moveis, podem consultar em tempo
real a regularidade dos veiculos estacionados, bem
como é possivel realizar acompanhamento
administrativo e financeiro do gue ocorre em cada it
Terminal de Autoatendimento, de forma integrada. Swhammm“km4§%

ROTINAS OPERACIONAIS sl feiro

Cadastrar conta pré-paga para o usuario.  23/09/2021 " 28/02/2022
Ativar periodos de estacionamento, debitande o i
valor da conta pré-paga. Imprimir extrate de

Consultar

utilizacdoe. Consultar, incluir e excluir os Bata Tipe | Créditn Débito
veiculos cadastrados. Visualizar as vagas livres 23/09/2021 1022 Liberacde Credita  -100 -1.00
23/05/20211126  Liberagio Credito 100 100

dispostas nas‘viaf. Visualizar os po;tos de wvenda 23/09/2021 11440 Uiberagio Crédio o
e suas localizagdes em um mapa. Visualizar os 23/09/202T 1141 Liberacia Crédite -1.00
Terminais de Auto Atendimento em um mapa. Realizar 23/09/2021 1230 Uberacio Crédito -1.00
recargas de crédito, efetuado o pagamento da mesma 23/09/2021 1248 Uberacdo Crédite
com cartdes de crédito ou débito;

A impossibilidade de wutilizacdo de um
Equipamento Eletrdnico Multivagas é informada ao
usudrio através de exibicdo de mensagem.

O usuério deverd informar a placa do veicule, solicitar a confirmacdo dos caracteres
informados, inserir dinheire ou cartdo de credito ou debito e informar a senha, confirmar
pagamento e aguardar impressdo do ticket comprovante

OPCOES PRARA O USUARIO

Cadastrar conta: O usudrio poderd cadastrar uma conta pré-paga, que poderd adquirir
antecipadamente créditeos para usc posterior. Essa conta poderid ser acessar por
aplicativo, site, monitor, PDV e etc.

Pagar débitos: Pagar débitos pendentes com o estacionamento rotativo, se houve.

Pontos de venda: Exibe a relacdo de Pontos de Vendas parceiros credenciados com o
estacionamento rotativo.

Acessar conta: Acessar conta pré-paga cadastradc por diferentes meios: aplicativo,
parquimetro, PDV, monitor, site e etc.

Utilizar crédito: Atalho para ativar tempo para determinada placa utilizando como
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forma de pagamento os créditos pré-pagos de sua conta pré-paga;

Compra crédito: Atalho para se realizar compra antecipada de créditos para posteriocr
utilizacdo através de conta pré-paga;

Estacicnar: Ativar tempo de forma avulsa, selecicnando apenas o tempo que deseja
utilizar efetuando ¢ pagamento através de cartdo de débito ou crédito.

GABINETE

C gabinete de material resistente e ter robustez mecadnica para protegdo contra
eventuais tentativas de agressdc externa e violagdc dos compartimentos internos e
componentes eletrdnicos;

Para maior seguranca fisica de pedestres e usuarios, no gabinete ndo seréoc
admitidos “angulos salientes”, isto €, o© acabamento deverid ser feito com cantos
arredondados;

Teclado do tipo “TouchScreen” alfanumérico para digitagdo da placa do veiculo e
sutras informacdes gue se facam necessarias. O tecladoe possui todas as letras do alfabesto
brasileiro e numeros de 0 a 9, disponibilizande uma tecla a exclusivamente para cada
caractere, de forma a facilitar a operagdo pelo usuario.

Equipamento Eletrdnico Multivagas com tecnologia digital, em estado sblido, sende
formado por placas de circuito impresso.

Estrutura robusta, resistente a intempéries e chogques provocados por veicules,
oferecendo condigdes de seguranga contra possiveils atos de vandalismo.

Opera adeguadamente nas seguintes condicdes ambientais limites: Temperatura
ambiente externa na faixa de -20 (vinte negativo) a 53 (cinguenta e cinco) graus
centigrados; Insolacdo direta; Umidade relativa do ar de O (zero) a 90% (noventa por
cento); Atmosfera com presenca de elementos oxidantes, corrosivos, oleosos e particulas
s4lidas; dispde de relégio interno com precisaoc adequada para efetuar com confiabilidade
e seguranca as operacdes de aguisicdo de tempo de estacionamento. O equipamento com
alimentacdo independente, por meio de baterias com longa duragdo, sem utilizacdo da rede
elétrica publica. A recarga das baterias feita de células solares. O eguipamento com
recursos necessarios para evitar gque sinais espurios prejudiquem o seu correto
funcionamento (interferéncias eletromagnéticas, descargas atmosféricas, sinais de réadio,
otc.). Gabinete do centrolador deverd ser resisténcia a poeira e chuvas. Feito de material
resistente e ter robustez fisica para protecgdo contra eventuais tentativas de agresséo
externa e violacdo dos compartimentos internos, dos componentes eletrdnicos e o conjunto
eletromecédnico para impressdc dos tiquetes. A fechadura utilizada no gabinete possui
codificacdoc fisica e independente para cada eguipamento além de mecanismo de travamento.
As aberturas para leitcra de cartdes e emissio de tigquetes sdo projetadas de maneira a
ndo comprometer de forma permanente o funcionamento o parquimetro, em caso de atos de
vandalismo como: introducdo de cobjetos rigidos e né&o rigidos, obstrucdo das entradas,
injecdo de ligquidos, etc. O acesso, desmontagem e remontagem para substituir os
componentes década conjunto funcional do parquimetro, e em especial as pecas submetidas
a desgaste, si&o realizados de maneira facil e rapidamente pelos técnicos de manutencao
em campo.

Colunas de suporte, bases de sustentacdo e demais elementos de apoio, eventualmente
necessarios para a instalagcdo em campo, para atender, no gue for cabivel, as mesmas
especificacdes técnicas de construcdc, material, comportamento mecdnico e resisténcia
ambiental.

Contém fungdes internas de autodiagnéstico e dispositivos de indicagdes externa, para
informar e identificar os tipos de avarias eventualmente detectadas, além de
monitoramento tipo NCC. '

Especialmente sinalizacées para as situacles de proximidade de término e/ou falta de
papel para impressdc dos tiquetes, nivel de cargas de bateria de alimentacédo.
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OPCOES
MENU

Essa serd a primeira tela que vocé ird se deparar ao olhar para o parquimetro. O
layout & bem amigdvel e intuitivo sem muitcs elementos visuails, possuindo apenas um botdo
de menu do tipo “hambiguer”, um informativo de sua conta, op¢do de estacionar, comprar
creditos, verificar pontos de vendas, utilizar horas da conta e os wveiculos vinculadoes
a sua conta, caso tenha cadastrade algum anteriormente e outros discriminades na tela.

Estacionar
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CONTA

Ac pressionar o botdo de “Acessar conta“serd exibida uma tela para entrar com seu
CPF e sua senha, logo apds val solicitar ¢ tipo de operacdo desejada, como comprar horas,
utilizar horas, consultar saldo, gerenciamentc de veiculos e compra de créditos.

Antes do login existe a opgdo para RECUPERAR A SENHA, caso tenha esquecido e para
se CADASTRAR, casc ainda ndc tenha uma conta pré-paga.

-

Senha
L g

Esqueceu 8 Senha? Cligue Aqui Nao tem Cadastro? Cligue Agui

Q w E R T ¥: u 1 ° 8 a
A ] D £ G H J K L 5 ¢
z X c v B N ™ com 2 3

ESTACIONAR

Caso escolha a opgdo “Estacionar”, serdo solicitade a sua placa, o tempo desejado,

o tipo de pagamento e pdér fim a confirmagdo das informagdes inseridas para prevenir
gualguer tipo de enganc do mesmc.

Confirme os Dados

Placa 1 004 .

BNGS845

Tempo

60

Tarifa

g 200

Forma de Pagamento
Carzio de Crédito

Cancelar

Confirmar
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PCNTO DE VENDAS

No caso de escclher a opgdo “Ponto de venda”, serda exibido os pontos credenciados
para utilizacgdo da zona azul.

CADASTRAR CONTA

Ao selecionar a opgdo “Cadastrar conta”, sera solicitado o seu nome, data de
nascimento, CPF, Telefone, e-mail, senha e para finalizar a confirmacdo de todos os itens
anteriores.

Ressaltando que a criacdo de conta podera ser utilizado os creditos em Parquimetros,
monitores, pontos de vendas e por whatsapp assim facilitando a compra da mesma

Cadastro

Confirme seus Dados

i ' 15:01
FLEDDVOVE 00:289

Data de Nascimento CPF/CNP)
01/02/2000 111.000.117-88
RG/IE Telefone
5151333 (11) 56151-5151
E-mail Senha
{safstsffi@agmail.com coveae
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PAGAR DEBITOS

Ao selecionar a opcdc “Pagar debitos” vocé podera verificar irregularidades em seu

veiculo. Assim verificando a data recorrente, horario e o valor da mesma, podendo assim
fazer o pagamento.

Pagar Diébitos
Cenfirme os Dados

Valor . 1 51 3 |
R$ B.0D : 00:29

Forma de Pagamento
Cartao de Cridito

Cancelar

COMPRAR CREDITOS

Casc queira adicionar saldo a sua conta, selecione a opcgédo “Compra; Créditos”, a
qual ird redireciona-lo para uma tela onde serid solicitado que selecione ou digite
manualmente o valor que deseja comprar. Apds preencha os dados referentes ao pagamento
e CREDITO conclua a compra.

Ressaltando que a criagdo de conta pederé ser utilizado os creditos em Parquimetros,

monitores, app, site, pontos de vendas entre outros assim facilitando a compra da mesma.
UTILIZAR CREDITO

Compiar Créditos

Confirme os Dades

Valor 1 525
RS 10,00

Forma de Pagamento

Cartao de Crédito

Carcelar Canfirenar
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Ao selecionar a opgdc “Utilizar Créditos”, a qual iré& redireciona-lo para uma tela
onde sera solicitado que selecione ou digite manualmente a conta e a senha e o valor gque
deseja Utilizar Apds preencha os dados referentes a placa.

Utilizar Horas

Confirme os Dados

laca 15:5¢
[DSFE545%

Tempo

&0

Tarifa

R$ 2.00

Farma de Pagamento
Creditos

SITE

Site web com informagdes com pcssibilidade de acesso por todos cos usudrios.

As informacdes apresentadas no site deverdo conter:

Data/hora e tempo utilizado em cada regido para cada Identificador de Crédito fornecide
pelo usuario;

PORTAL WEB

Esse modulo é uma aplicacdo web que pode ser acessada por qualquer browser de
internet, o link para acesso a esse modulo pode ser publicadc em site da concessionédria
ou da concedente.

O usuario tem nesse modulo a opg¢do de cadastrar uma nova conta utilizando seus
dados e preenchendo os demzis dados solicitados, apés o cadastro ou no casc de usuirio
J& cadastrado o login é feito. Nesse mddulo estdo disponiveis consulta de saldo e extrato
de wutilizagdo, atualizagdo de cadastro e aquisigio de credite através de transacao
eletrénica com cartdes bancidrios entre outros.

O Sistema de Estacionamento Rotativo possuil um portal WEB para gue o usudrio possa
visualizar seus créditos, transacdes de compra e ativacio.

Através do portal web deverd ser permitido ao usuidrio cadastrar e apagar placa de
veiculo.
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E permitido ac usudrio através do portal web adgquirir crédite via cartdo de crédito,
dékito, PIX e boleto bancario.

Ativar pericdos de estacionamento, debitando o valor da conta pré-paga.

Emitir extrato de lancamento de débitos/créditos.

Também é permitide via portal web a alteracdo de dados cadastrais.

0 portal web permite o cadastro de cartéo.

Compra de créditos, consulta saldos, consulta tempo restante de estacionamento,
retirar veiculo da vaga, com restituicdo do tempo ndc utilizado.

0 portal web permite ac usudrio ativar a placa do veiculo, restringindec até o tempo
limite para cada via/regido. Consultar, incluir e excluir cs veliculos cadastrados na
conta pré-paga.

Saldo disponivel. Informagdes e regras sobre o uso do sistema, dentre outros.

APLICATIVOS SMATPHONE

Disponibilizado de forma gratuita um aplicativo de smartphone para o usuario do
estacionamento rotative, nas plataformas i0S e Android. O usuadrio poderda através do
aplicative, realizar no as seguintes operagdes, ndo scmente se limitar a elas: Cadastrar-
se, Estacionar - habilitar tiguetes de estacionamento usando o saldo pré-pago, Recarregar
créditos, com pagamento através de cartdes de crédito e débito; Exibir extrato de uso
da conta pré-paga, Incluir/Excluir veiculos.

Os aplicativos do motorista sdo sistemas disponiveis na loja de aplicativos Android
- Google Play e i0S Apple Store e contém a mesma apresentacdo em ambas as platafecrmas.
0 usuario gue realizar o estacionamentc por aplicativo, podera solicitar a devolugdo do
tempo restante ndo utilizada.

Como todas as transagdes, as compras realizadas pelo usudrio sdo enviadas
automaticamente para o painel de controle os dados de transagdo como: placa, data,
horario, local estacionado e periodo selecionado.

O aplicative deverd a insercdc de crédite para a utilizacdo de tickets por
diferentes meios, como: cartdoc de crédito ou débito e PIX.

O Usudrio poderd também inserir créditc para utilizar o saldo no smartphone
diretamente nos postos de venda (P.D.V).

0 Usuario poderid optar pelo uso de aplicative em seu Smartphone ou Tablet para
aquisigdo e ativacdo dos créditos de estacicnamente. Para tal o Usuario devera efetuar
o download do aplicativo. Ao estacionar em uma vaga de estacionamento rotativo pago, o
Usuadrio deverid comprar e/ou ativar os créditos eletrbnicos através do aplicativo
instalado, permitindo pagamento pela aguisigdoc dos créditos de estacionamento no prdprio
dispositivo.

0 aplicative a ser baixade das lojas virtuais (Google Play, APP Store) para
Smartphones, permite a compra de créditos e o estacionamento dos veiculos regularmente
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no Estacionamento Rotativo contendco as caracteristicas abaixo:

Compatibilidade com sistemas Andreoid e IOS.

O sistema estd disponivel em aplicative de celular para que o usudric possa se
cadastrar para ter acesso ao uso regular do Estacionamento Rectativo, além de promover a
gestdoc de seu cadastro, compra de Créditos Eletrénicos e estacionamente de veiculos

Resgatar senha (esqueci minha senha): O APP permite ao usuiArio recuperar seu aceso
em caso de perda, com confirmages de seguranca por e-mail.

Ccomprar Créditos Eletrbnicos na gquantidade desejada: O APP permite ao usudrio a
compra de créditos antecipadamente ou no momento da ativacdo do estacionamento, com a
opgdo de pagamento por cartdoc de crédito ou débito.

Selegdo de placa podendo escelher entre as placas j& cadastradas, ou ocpcdc de
inclusdo de nova placa no momento do estacionamento.

Confirmacdo de Informagdes de Estacionamento: Antes da efetivacdo da ativacdo do
estacionamento o APP é necessario confirmar os dados inseridos pelo usuario, como placa
e local.

O app toca um alerta para os usuarics quando o tempo contratado de estacionamento
estiver prestes a expirar, permitindo a ativagioc de mais créditos quando possivel ou
quando ndoc estiver excedido tempo méximo de permanéncia permitide em um mesmo local. O
alarme pode ser configuradc acessando: Menu >> Configurar Alarme.

O sistema disponibiliza relatdério com histérico de utilizacdes com dados.

OUTRAS CARACTERITICAS

Possul mapa georreferenciado dos pontos de venda fixo, localizagdo das vagas e
areas de abrangéncia do estacionamento pUblico rotativo, com recurso de centralizacac da
localizacdo através do GPS do smartphone do usuédrio. Informa a ocupacdo dos setores no
mapa georreferenciado, atualizadas em tempo real, nas vagas onde ndo est3o instalados os
sensores, possibilitando opcdoc de navegacdo até o setor escolhido. As cores dos setores
variam segundo a sua ocupacdo, podendo ser vermelho para nenhuma vaga disponivel, amarelo
até 50% das vagas dispeoniveis e verde onde had mais de 50% vagas disponiveis. Também é
informado sobre a ocupagdo das vagas individualmente, atualizadas em tempo real,
possibilitando opgdco de navegagdo até a vaga disponivel escolhida.

R. Manoel Coelho, 676 - Sala 506 - Centro, S3o Caetano do Sul -/SP, 09510-102
Ed. Helbor Offices Sdo Caetano ‘

Pagina 24 de 58



BAIXAR APP )

O aplicative VAGA LEGAL pode ser baixado na loja PLAY STORE, APP STORE:
CADASTRO

A préxima tela ird solicitar os dados cadastrais:

LOGIN
Depois de cadastrado € necessirio entrar com o CPF e senha:

Cadastro

Demo~ SP

Cantor adiciongt

£~

Senhn

2 o Senha
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CADASTRAR PLACA

Agora sera necessario completar o cadastro, cadastrandc a placa do veiculo

Para isso esceclha a categoria e na préxima tela entre com o numero da placa:

A proxima tela serd de cenfirmagido dos dados e aparecerd a mensagem de informando
gue o Cadastro fol realizado. Agora o veiculo cadastrado iré aparecer na tela inicial

toda vez que o usudrio logar no app.

A Ola seio bem~vindo, Taste T

R$ 103,43

v

& Toute {CDZ-B07(}

& gol (RRR-5BE3)
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MENU
# o Em MEUS DADOS o usuario tem a opgdo de alterar todos os
dados cadastrados, com excegdo do CPF.
Em EXTRATO poderd verificar sempre gue necessitar seu
St isitos extrato (Débite e Crédito) de sua conta. O usudrioc podera
consultar o histdérico de utilizacgdo dos créditos, contendo
data/hora do evento, placa, valor envolvido na utilizacdo
Bribils dos services, saldo restante. Para verificar a regido basta
Uiitzart s selecionar a ‘transacdo desejada. O extrato também &
disponibilizado no site, via Call Center e parguimetro.
Débitos: Relaciona todas as Tarifas de Regularizacdo em
Fanse aberto das placas cadastradas nesta conta pré-paga.
¢sz0r Dkt Para UTILIZAR HORAS, vocé pode clicar na placa cadastrada
gue aparece na tela inicial, ou ir na opgdo UTILIZAR HORAS no
menu, € o tempo desejado.

COMPRAR CREDITOS
gy O usuario poderd comprar créditos antecipados através de
cartdes bancidrios, PIX e boletos. Basta selecionar a faixa de
preco desejada (podendo ser confiqurado para o usudrio digitar
o valor desejado) e depois entrar com os dados do cartdo:
CARTOES: Cartdo bancadrios vinculados a conta pré-paga.
PAGAR DEBITOS: Opgdo para gque o usuadrio realize o
pagamento das Tarifas de Regularizagdo.
2? Em PONTO DE VENDA o aplicativo exibe todos os pontos de
7 yendas credenciados em ordem de proximidade, ou seja, os mais
pertos sdo listados acima. Selecionando o ponto de venda o usudrio €& direcionado para o
aplicativo de GPS padrdo do celular gue o guiard até o ponto de venda.
ALERTA: CONFIGURAR ALARME O usudrio pode configurar com quanto tempo antes de
expirar seu tempo deseja ser alertado pelo aplicativo através de um alarme.
ADICIONAR VEICULO
0 usuario pode excluir ou deixar salvo a placa de guantos veiculos desejar.

TERMOS DE USO
Para que seja possivel concluir o cadastro, a usuério deverd atestar leitura e
aceitar os termos de uso do sistema.

FORMAS DE PAGAMENTO

Tiquete wvirtual (e-Tiquete): emitido pelo Sistema WEBSITE e App, agquisicdoc por
boletos, cartdes de crédito, débito e PIX

Tiguete avulso: emitido em PDV's (estabelecimentos priwvadoes);

Tiguete avulsc: emitida pelo Monitor em PDA's (monitor de estacionamento rotativo):
aquisigdo através de dinheiro, cartdes de crédito e débito.

Bt

Savnpior Crkditos

OUTRAS FUNCOES

Caso de esquecimento da senha, o usudrio poderid recuperéa-la através do e-mail
informado nc cadastro. O aplicativo salva o numerc do cartdc respeitandoc todas as regras
de seguranga aplicaveis a tal procedimento. Apdés a primeira transacdo valida com o cartéo
o aplicativo apresenta esta opgdo, bem comc solicita um aceite dos termos referente a
esta funcgdo. O usuario poderd excluir os cartdes cadastrados a gqualguer momento.

O aplicativo aceita os cartdes Mastercard, Visa, Hipercard, American Express e etc.

C sistema solicitard aoc usuario durante a instalac&o do aplicativo ou durante o
uso, sua autorizacdo para acesso as coordenadas fornecidas pelo GPS do equipamento,
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podendo desta forma, localizar sua posicdo dentro do municipioc e possibilitando em futuras
implementagdes oferecer tarifas diferenciadas para a regifo;

A placa do velculo ficard em vermelho casoc o veiculo tenha regularizacdoc de aviso
de cobranca (deébito) em aberto. Assim possibilita um alerta ao usuidric e também gque se
regularize o quanto antes através do saldo da conta pré-paga, se desejar.

Consulta geograficamente, utilizando de cores num mapa, as vagas disponiveis de
uma determinada regidc. A regido serd obtida mediante selecgdo ou utilizando da localizacao
do Usuéario.

MODULO WHATSAFP

Ativacdo de ticket da &rea azul
através de whatsapp. Mensagens
intuitivas, dque disponibiliza ao usuario
sem conta cadastrada ativacdc de tempo
com pagamento através de PIX.

Os usuédrio gque possuem conta pré-
paga cadastrada poderioc estacionar
utilizando seus créditos, adquirir
créditos via PIX e cadastrar veicules.

GUARDIAQ AZUL - OCR

Sistema de auto monitoramento,
através de tecnologia LPR/OCR, integrada
a veiculo automotor, integrado com a
plataforma de gestdo com a fungdo de reazlizar o monitoramento de vagas, de forma
automatica. Integrado com o sistema de gestdc de forma online. Realiza a leitura das
placas dos veiculos através de LPR/OCR, sendo capaz de ler eficazmente a uma velocidade
minima de 30km/h. Identificar oS veiculos automaticamente, sem intervencdc do
operador. Conexdo 4G para validacdo das informagdes. As imagens capturadas pelo sistema
de monitoramento mével sdo armazenadas em sistema de nuvemn, disponibilizando acesso ac
Municipio, mantendo os arquivos disponiveis pelo tempo necessario.

© Guardido Azul transmite em tempc real as imagens capturadas pelas cameras
instaladas no equipamento para uma central de monitoramento, permitindo efetiva
fiscalizacac dos monitores credenciados. A transmissdo é realizada através conexio sem
fio, como 4G com qualidade de imagem que permita a andlise monitor na central de
monitoramento. O sistema de fiscalizagio embarcadc efetua uma prd-andlise das imagens
captadas realizando a identificacd@o dos veiculos estacicnados através de sistema OCE.
Juntamente com a imagem e placa do veiculo transmite a posigdc geografica do veiculo,
obtida através de um dispositivo GPS, que possibilita a identificacZc do ponto de
fiscalizag&o em gue se encontra o veiculo, garantindo que sé sejam fiscalizadas imagens
referentes as vagas mapeadas no sistema.

O monitoramento das vagas regulares de veiculos deverd ser realizado pelos agentes
de trénsito, através de veiculo de monitoramento.

O veiculo devera ser equipado com cdmeras OCR para leitura de placas. As cameras
de leitura sdc posicionadas de tal forma gque permita efetuar a leitura de placas
dianteiras e traseiras dos veiculos estacionados em ambos os lados da via monitorada. As
cameras s&o equipadas com sistemas de iluminacido infravermelho, visando a leitura das
placas em situacdo de baixa luminosidade. Realiza a leitura de placas de motos, gquando
suas placas estivem posicionadas no campo de visdo das cameras.

\\
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Capa

efetuar a le

de ler as placas dos veiculos estacionados sem a necessidade de parar para
itura, permitindo a captura e leitura das placas a uma velocidade minima de

30 km/h. O aproveitamento da captura deve atender uma deteccio minima de 85% dos veiculos
monitorados e uma taxa de acerto de leitura no minimo de 20% das placas dos wveiculos
detectados. O veiculo possui comunicacdo de dados de 4G para envio das informagdes de

leitura de placas em tempo real
para central.

0 veiculo serd equipado com
um dispositivo mével do tipo Taklet
para operacao do Agente de
Trédnsito, bem como dispositivo
mével auxiliar do tipo Smartphone
para o APLICATIVO DE FISCALIZACEO.

Possui dispositive GPS para
registro da latitude e longitude
sempre que houver a leitura de uma
placa. As imagens dos veiculos

fiscalizados sao armazenadas
lccalmente no veiculo de
monitoramento e depois

sincronizadas através de rede sem
fio ao final do turno de trabalho.
A interface de operacédo

embarcada: Cadastro de rotas,
cenjunto de ruas, que serdo
fiscalizadas. Permitir que o

Agente, com ¢ veiculo em movimento,

altere a via e o lado da via que serad fiscalizado. Permite o acompanhamento da leitura,
atraveés da foto capturada pela camera, e da placa lida prelc sistema de
LPR. Permite a sincronizacdo em tempo real das placas lidas com o sistema de retaguarda

em tempo real,

instalado na

central, enviando,

também,

a

identificam o local cnde a placa foi lida.
O registro coletado pelas cémeras equipadas nos veiculos de fiscalizacdc é analisado

pelo Agente do 6rgdo de tradnsito em tempo real,

informagdc de latitude e longitude gque

| B informacdes do Registic 19167

| B iformuydas

na ocasido da leitura da placa, de modo

que seja avaliada por ests, a condigdo, ou ndo, de regularidade e a agdo gue lhe cabe,

concernente

a

regulamentagao

vigente,

seja

efetivada. Os dados de irregularidade

R. Manoel Coelho, 676 - Sala 506 — Centro, Sio Caetano do Sul - SP,09510-102
Ed. Helbor Offices S3o Caetano

Padgina 29 de 58



WA H9an

agented
Senhia

Crdbta

Demo

Phdf4ad@zbe0es3az

i Merean'13

coletados através do veiculo de monitoramento, sao repassados
para o o6rgdc competente com as imagens capturadas, placa de
veiculo, data e hora da inspecic. Possibilidade de inserir
placas de veiculos em condigodes especificas (Ex.:
Rouboc/Furto, Restricées com documentacdo e Veiculos Isentos),
onde conforme a leitura e condicdes destas placas em tempo
real, gerar um alerta a Central de Controle.

Os dados sdo disponibilizados & empresa responsavel pelo
processamentc de multas do municipio e serdo analisados e
validados por Agente. As imagens poderdo ser disponibilizadas
para oOrgdo competente todas as imagens capturadas e
sequenciadas para uma posterior conferé&ncia.

APP SUPORTE AQO AGENTE

Havendo irreqularidade no monitoramento realizado serad
emitido a um aviso de estacionamento sltuagdo irregular que
& fixado wveiculo, como também disponivel ‘'para consulta
eletrdnica pelos agentes de transito para as devidas
providéncias conforme a irregularidade constatada.

Sera disponibilizado aos agentes de transito através
de PALM, cnde receberdo notificacdes das irregularidades.

As funcgdes do PALM sdo utilizadas apenas por Agentes de
Transite, que poderdo verificar, através da consulta da
Area/Setor os veiculos que se encontram com irregulares. Ao
constatar a irregularidade, o agente de transito poderd lavrar
© aute de infracdo de trénsito e informar o nimero do mesmo
no equipamento.

R. Manoel Coelho, 676 - Sala 506 - Centro, S3o Caetano do Sul SP,09510-102

Ed. Helbor Offices S3o Caetano

Pagina 30 de 58



Sistema operacional Android. Acesso exclusive de agentes
de trénsitc, previamente cadastrados, considerando matricula
valida. Permite consulta da placa dos veiculos estacionados,
se estes estdo utilizando tiquetes ativos. Opgdoc de realizar
a consulta através da digitac&o manual da placa do veiculo no
menu. Integrado ao sistema de leitura de placas do veiculo de
fiscalizacgdo, de forma gque j& receba numa fila as consultas
irregulares lidas pelos sistemas de LPR/OCR do veiculo. Recurso
que permita associar ou corrigir o enderecc a uma placa
consultada. Registra um histérico de consultas realizadas,
classificando as placas como regulares, irregulares, com
aviso, autuadas, permitindo ainda a consultz simultdnea de
todas as placas j& categorizadas na lista de irregulares para
que possa ser constatada a infracdo, permitindo ainda lavrar
um auto de infracdo através do médulo integrado de talonario
eletrdnico. Registra a data e hora da primeira e 1ultima
consulta de regularidade de uma placa realizada pela agente
durante o dia de fiscalizacdo.

Todas as consultas realizadas em tempo real para o
sistema de gestdo, indicandc a placa fiscalizada, data e hora
da consulta, localizagdo do GPS e estado de regularidade da
placa. Registro de fotos para comprovacdo da presenca do
velculo. Registro de fotos para comprovacdc da presenca do
veiculo.

Segue passos gue o agente precisarad realizar:

1. REALIZAR LOGIN COM USUARIO E SENHA PREVIAMENTE

CADASTRADOS;

2. 0 SISTEMA IRA RELACIONAR AS PLACAS IRREGULARES NO
MOMENTO DA CONSULTA. BASTA O AGENTE CLICAR EM CIMA DE
UMA PLACA PARA TER MAIS INFORMACOES;

3. O APP DARA ALGUMAS OPCOES:

-9 4 4 B9t

EMISSAD MULTA VAGA o
LEGAL

07/11/2022

DIE-5271

Gerado.as 17.48

FGK-7809

Gerado as 17:43

BIH-3282

Gerado as 17:41

DBX-6F78

Gefado as 1739

EAJ-5825

Gerado gs 1726

CXG-7461

- Situagdec da placa: O agente poderd conferir se placa continua em situacdo
irregular, essa opgdo apenas verificar status atual da placa;

- Consultar placa: Permite que o fiscal ou Agente consulte a situacdo do veiculo
estacionade na é&rea azul, através da placa, digitando-a manualmente por teclado

virtual.

- Remover da lista: O agente pode simplesmente remover o veiculo da lista, por
diversos motivos: Caso ndo encontre o veiculo, encontre algum erro humano e etc.

SISTEMA CENTRAL (SOFTWARE) GERENCIADOR DA SOLUCAC DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

SOFTWARE

0 Painel administrativo poderd ser acessado via web no PC ou via Android e/ou 1083

via smartphones ou tablets.
SITE

Site web com informacdes com possibilidade de acesso por todos os usudrios.

As informacdes apresentadas no site deverdo conter:

Data/hora e tempo utilizado em cada regiio para cada Identificador de Crédito

fornecide pelo usuério;
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ACESS0

Todas as transacdes da solucdo sdo autenticadas e validadas no scftware central
gerenciador de estacionamento hospedado em ambiente de Data Center com alta
disponibilidade. O sistema é segmentado em trés camadas para processamento dos dados.
Camada de apresentacio (acesso web criptografado - https), camada de aplicacdc e banco
de dados. No ambiente de Data Center sio hospedados os sistemas, bance de dados e
aplicac¢fes/servicos necessarios para operacionalizacio do software respeonsavel pela
gestdo dos dispositivos da solucdo. O software controla, armazenar e reporta informacgdes
de ocupacdo das vagas, numeracdc das vagas, consulta de crédito web, acessc para
administracdo, coleta de informacées de status/performance, acesso a logs de erros da
sclucdo instalada, mapa das vagas, status das vagas, forma de pagamento usado na compra
de crédites, arrecadacdo didria média por vaga. Trata-se do
software de gestdo de estacionamento rotativo, utilizado para
gestdo integrada da operacdo do Estacionamento Rotativo. E
disponibilizado acessoc ao Painel Administrativo através do
site da empresa e/cu poderd ser fornecido link para se ter it AT
acesso de qualquer outro site. L e

O site tem 4 divisdes principais, na pédgina da cidade. \@N{El\luezcsf\lu
Cliente em Administrativo para acessar a plataforma de . . 3
Administragdo da Area Azul. O sistema gerenciador central de Painel Administrative
estacionamento possui controle de acesso por meio de senhas, '
conforme imagem. Os niveis de usuario sdo determinados pelo
administrador de¢ sistema, assim como o direito e privilégios ki
da wvisualizacdo segmentada das informacdes, ou seja, cada
usudrio tem acesso apenas as informacsées autorizadas, conforme i
configuracio e privilégio de seu perfil.

O sistema de Gestdo & baseado em Web com o acesso sendo
feito através de navegador de Internet (browser), de qualguer
computador com acesso & Internet, sendoc exigido nome de usuario

e senha previamente cadastrada;

O sistema de Gestdo possibilita o cadastro e manutencio FRAOR il vatiBe >
de grupos de usuédrios, sendo atribuidas a todas as rotinas do '
sistema, permissdes de acesso as rotinas, além de permissdes nas operacdes de inclusdo,
alteracgdo e exclusio.

Todas as transacdes da sclucdo sdo autenticadas e validadas no software central
gerenciador de estacicnamento que estd hospedade em ambiente de Data Center com alta
disponibilidade. Esse moduloc do sistema consiste em uma aplicacdo web gue pode ser
acessada por browser de internet, nao necessitando de instalacio de nenhum outro médulo
ou sistema para sua execucido. A plataforma toda que se destina ao gerenciamento, comércio
e fiscalizacdc do estacionamento publico rotativo deve estar compreendida em uma solucido
tnica, com integragdo entre os seus médulos e um Unico banco de dadeos com todas as
informacdes da solucac de software apresentada.

A concessionaria disponibiliza link e acesso através de seu site, (>> Escolha a
cidade desejada >> Administrativo >> Entre com a usuario e senha fornecido) podendo a
concedente também dispenibilizar em seu site.

Essa aplicagdo permite o controle de todos o©s cadastros do sistema, emiss3o de
relatdérios scbre todas as cperacdes efetuadas e controle de todos os envolvidos nas
operagdes. Inclusive registro atualizado de quantidade de vagas de estacicnamento.

Atraveés dessa aplicacdo a concedente tera acesso a todos os cadastros e relatdrios
do sistema, esse acesso pode ser configurado por usuario.

A Plataforma contém ferramentas de acompanhamento do sistema, da arrecadacdo, dos
créditos, cadastrc de usuarios, Pontos de Venda, utilizacdo das vagas, fiscalizacao,
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entre outros, que permita um efetive controle a operacdo do Estacionamento Rotativo.

C sistema estd segmentado em trés camadas para processamento dos dados. Camada de
apresentacdo (acesso web criptografade - https), camada de aplicacio e bance de dados.

C software controla, armazena e reporta informacdes de ocupagdo das vagas, consulta
de creédito web, acesso para administracdo, coleta de informagdes de status/performance,
acesso a logs de erros da solucdc instalada, forma de ragamento usado na compra de
créditos, arrecadacdc didria média por vaga.

O operador monitora a situacdo de vagas disponiveis, aguisicio de créditos, ativacédo
de uso de wvagas, notificacgdes de irregularidades através de relatérios gerados pelo
sistema.

O operador monitorz a acdo dos monitores com relacéc a notificacgdes de
irregularidades através de relatdérios gerados pelo sistema.

O sistema mantém a regularizacdo do estacionamento irregular. O operador envia as
notificacdes naoc regularizadas no prazo determinado através de meio informatizade para
o 6rgdo gestor de transitec para avaliacdo e emissdo das autuagdes pertinentes. 0 sistema
de Gestdo possibilita a realizacdo de auditoria das acgdes dos usudrios no sistema,
registrando e informando dados como data, hora, nome de usuirio e acao realizada.
Possibilita o cadastramento e manutencdo de informagcdes a respeito dos logradouros e
demais locais de municipio a serem disponibilizados aos operadores do Sistema para
operagdo do estacionamento rotativo. Além de possibilitar o cadastramento e manutengdo
de informacbes a respeito dos operadores do Sistema para operacgdo do estacionamento
rotativo, sendo atribuida senha de acesso aos dispositivos méveis. Conta com
cadastramento e manutencdc de informacdes a respeito dos equipamentos utilizados no
processo de operacdo, sendo registradas as informacdes do dispositivo mével, dados da
operadora. O sistema de Gestdo recebe o©s registros enviados pelos dispositivos méveis
referentes venda de créditos para usuirios do estacionamento rotative. A ferramenta
permite a manutencdc do cadastro de utilizadores do sistema de estacionamento rotativo
regulamentado, permitindo que o operador do sistema informe no minimo os seguintes dados:
numero do documento de identificacdo, nome, endereco completo, e-mail e telefone.

wagin erd Sentux FEReUryanha

?ncerego

£5p Etpfocana

O Sistema Central, permite configurar, de forma parametrizdvel, o tempo maximc de
permanéncia na mesma vaga, podendo assim atender o que a necessidade de cada municipio
determina como pericdec méximo de permanecia do usudrio.

Garantimos a atuslizacéo tecnolégica do sistema, produtos e dos processos que
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compdem o Sistema de Estacionamentc Rotativo Pago, sem qualguer alteragdo nos custos
para o usuario e/ou Poder Concedente.

As atualizac®es tecnclégicas sempre garantem as caracteristicas técnicas minimas
exigidas no Projeto Béasico.

NIVEIS DE ACESSO AO SISTEMA:
Sdo criados perfis de acordo com os niveis definidos de acordso com a necessidade
de cada municipio conforme abaixo:
Administrativo
Perfis
Cperadores
Pontos de Venda
Terminais
Locais
Veiculos
Contas
Lotes de Tickets
Escala
Panico
Notificacao
Relatdrics
Consultas
Débitos
Escala
Ponto de Venda
Arrecadacdao
Tickets
Extrato de Placa/Conta
Placas Blogueadas
Transacodes
Ultima Operacido
Configuracdes
Mapa de Operadores
Consultar Ticket
POS
Offline
Consulta Placa
Registrar Irregularidade
Cancelar Operacao
Vender
Verificar Débitos Antes de Vender Horas
Registrar Situacdo de Panico
Vender na Maquina de Cartdo
Resumo Detalhado
Emissdac de Multas
Emissdc de Multas Android
Controle de Caixa
Abrir Caixa
Sangria/Suprimento
RELATORIOCS
COLETA, PROCESSAMENTO DE DADOS, EMISSAQ DE RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
ESTATISTICO COM VISTAS AQ ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO
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IMPLANTADO.

Todas as informacgdes dos relatérios s&c fornecidas em tempo real.

Todas as ccnsultas efetuadas sdoc armazenadas em Banco de Dados para andlise futura da
agao dos Monitores do Estacionamentc Rotative como, veiculos fiscalizados, entre outras
andlises obtidas através de relatérios estatisticos do Médulo de Gerenciamento.

As informagdes disponiveis no Banco de Dados permitem a emissido de relatdérios periddicos
de monitoracdo e controle do sistema, que sdo disponibilizados & Concedente.

A anzlise e avaliacdo dos dados coletados no sistema sic feitas através desses
relatdérios. Com base no banco de dados sioc criados pardmetros de avaliagdo, gue sirvam
como base na tomada de decisées, tais como:

- Aumento na fiscalizacio;

- Alteracdo na forma de operacio das &reas destinadas a estacionamento.

- 0Os relatérios propostos sdo coerentes com a base de dados coletados pelo sistema

eletrénice criado para tal fim pela Concessicnaria.

Sdc gerades de forma on-line o controle de emissdo e arrecadagdo dos equipamentos
eletrdnicos de gerenciamento das vagas em tempo real.

Possibilitando a visualizacio de ocupacdo das vagas, de estatisticas referentes &
utilizacfo das vagas de estacionamento com indicadores como de taxa de ocupagdo, taxa

efetiva,

taxa

de

respeito

e

irregularidades e

com estatisticas

de

eficiénecia

da

fiscalizacéao,

numero de consultas minimas por hora e area efetuada pelc monitor da

concessiondria informando ¢ percentual da meta atingida.

O sistema realizar emissdo de relatérics a qualquer tempo a respeito da taxa de
ocupacdo da area tarifada, créditoc a disposigéc para comercializacdoc nos ponteos de venda,
arrecadacao diaria, valores de outorga, com filtros de consulta que permitam solicitar
a data inicial e final das informacdes que constardo do relatério.

RELATORIO DE CONSULTAS
O relatério de consulta mostra todos os veiculos que foram consultados, ou seja, todos
os veiculos que foi checado se estava regular com a Zona Azul. Possibilita a fiscalizacéao
e acompanhamentc dos dados imputados/langados pelos monitores em tempo real através de
plataforma WEB. Pode ser filtrado conforme os filtros abaixo:

B Rrelatoric de Consultas

kogios

e cla Vg Dot irvcicl

G B

ot

& 2njoslmys 20fasfenng

Perfil: Filtra todas as consultas de operadores que pertencem ao perfil selecionado;
Operador: Filtra todas as consultas do operador selecionado;
Situagdo: Filtra todas as consultas conforme a resposta: Regular cupom ativo, irregular
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sem cupom, etc...
Infragdo: Filtra as consultas em que foi gerador taxa de pos utilizacdo ou ndo.

Placa: Pode-se digitar a placa de um carro especifico ou deixar em branco para todas as
placas;

Com filtros por periodo e por iltimo se deseja ou ndo que seja exibido a foto do veiculo
consultadoe.
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RELATORIO DE ARRECADACAO

Exibe o valor arrecadado de acordo com os filtros selecionadeos de forma sintética ou
analitica:

Sypsrec ki

Dot buse TR
3 m SRR F=stmido fperadar
Farl e L Silrraeie

A administracdo econdmica financeira do projeto, de forma a produzir relatérios que
demonstrem os nimercs de contrcle dos tiquetes eletrénicos emitidos e valor das operacdes
de estacionamento, elemento basico para o calculo da parte a ser paga ao poder concedente.
Demostra valores de arrecadacgdo referentes a todas as transacles de autenticacdes dos e-
tiquetes.

Podendoc ser filtrade, entre outros por: regiéo, categoria de velculo, pericdeo e
hordrio do dia.
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O relatdrio de arrecadagdo por ser filtradoe

categoria de veiculo.

EXTRATC DE PLACA/CONTA

Este relatdrio exibe um extrato da conta pré-paga conforme abaixo:

por

regido, horério do dia e

SR ¥

L L

¥ WA
Lt w1

[REEEESE:
LA,
FEGER

B weidtalio S0t 6o locaiCont

Bz

fieis

3 s
e -
Wt ki~
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2o Hinmdgne R

Lerayhe Srédes

[

' Umsigno Gomits,
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oy

mrsclie

Gargue iz

e paly Sustir

Ou

ainda pode-se exibir um extrato por placa:
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RELATORIO DE SUJEITO A MULTA

Relaciona todos os veiculos irregulares,
auxiliar na aplicacdo de multa:
a titulo de informacgdo gue a multa fol gerada.

Podendo ser filtrados pelos filtros da imagem abaixo:

a: Enderego da infracgdc, dados do veiculo,

com todas as informagdes necessarias para
foto no sistema

il 1

Relacdo de veiculos irregulares,

para os quais poderdoc ser geradas as infragdes.

Depois de gerada a multa as irregularidades podem ser marcadas como processadas, apenas

para ficar registradas no sistema.
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Os registros de irregularidade pcdem ser exportados e enviados para as
autoridades responséveis para fins da avaliagdo e autuacao. '

Exibe para o o6rgdc competente lavrar autuagdc de multa dos registros de
ocorréncia de estacicnamento irregular sem o pagamento da tarifa de poés-uso.

0 Agente de Transitoc através deste médulo as imagens de fisecalizacdo do agente
privado/OCR e procederd a validacédo eletrdnica das imagens para autuagdo de maneira
remocta.
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RELATORIO DE DERITOS
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Médulo para relatdric dindmico, contendo todos os subitens e informacdes relativas
sobre o aviso de cobranga de tarifa foli regularizado, e as informacdes de quando foi
regularizade e por gqual meio de pagamento. Pode-se incluir ocu excluir do relatério
qualquer dos campos mencionades de forma pratica e rédpida, possibilitando ao gestor gerar
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relatdrios com apenas oS campos que necessita. Poderi ser agrupado e totalizado por
qualquer dos campes citados, permitinde ao usudrio de forma pratica e répida gerar
relatorios com os totais pelc agrupamentc selecionado, inclusive, sendo possivel o
agrupamentc por mais de um campe, sem limites. Gera graficos dinadmicos tendo como opgao
todos os itens do relatério.

Este relatério contempla quantidade de placas, identificacgdo de irregularidades,
envio de notificacbes para emissZo de multa, segmentado por regido, hordrio do dia e
Agente Privados ou fiscal.

Permite a consulta e visualizacdo das irregularidades registradas, tendo como
filtro 2 placa do carro (identificacdo completa das placas: Letras e Numeros), periodo
ou regifo. Registra e controlar a regularizacdc do estacionamento irregular com o
pagamento da tarifa de pés-uso.

FATURAMENTO

B Ralfrotio de Fourgmeria

Opstartazidan moniode Ynda Spaoyis Pl

ehvE 2TTRH Time AfpupErents

Ceioircds & Poricidevende

Dz s SUmang

Para cos valores de créditos gerados no site informa qual a forma de pagamento

~ utilizada e qual o usuario gque efetuou a compra. Mostra os valores de utilizacdo de tempo

de estacionamento contendo a data e hora da aguisicdo do tempo de estacionamento, a

forma de aquisicdo do tempo e mostra as mesmas informagdes para as regularizacdes

efetuadas. Podemos filtrar por operador que realizou a transagdo, ponto de venda, operacic

(compra de crédito, liberacdo de hora, recebimento de debito, etc) perfil [do operador
que realizou a transacdo], periodo, Tipo (analitico ou sintético), dentre ocutros.
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Podendo ser filtrado pelas operagdes: Compra de crédito, Liberacdc de horas,
Liberacdo de crédito e Recebimento de Débito. Ainda podendo filtrar per canal de compra

ou utilizacgdo.

ESTASTITICAS

Estatisticas referentes & utilizacgdo das vagas de estacionamento indicadores como
taxa de respeito e irregularidades.

de taxa de ocupacdo, taxa efetiva,

CADASTRO DE VEICULOS

Mevo Veicdlo

C sistema registra todas as placas gque utilizam o sistema e também & possivel
incluir uma placa. Nesta tela pode-ge marcar placas pertencentes a veiculos com isencio

de cokranca da drea azul nao sejam autuados.

Nesta tela pode-se filtrar por veiculo isentos ou sem isengdo, podendo gerar

relatdrio desta informacido.

RELATORIO DE SALDOS
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Relatério de saldo de créditos ndo utilizados.

W Baldus

Tirunis L ko

BANCO DE DADOS
O Bance de Dados contém a coleta sistematizada de dados, gque reflete a utilizaciao,
processada por software especializado. Os relatdries resultantes proporcionam analises
técnicas em tempo real constantes do funcionamento do Estacionamento Rotativo, além da
eficédcia da Fiscalizacdo de Trinsito exercida para coibir infracdes. Tem como resultado
a diminuicdo dos conflitos e © ajustamento de demandas diferentes per parte dos
motoristas, preservando as condigdes possiveis de fluidez do Estacionamento Rotativo.
Para manutengdo da integridade do Banco de Dados e o acesso as informacdes “on-line”,
sem interrupgbes, a Concessionéria disponibiliza servidores que garantam a eficiéncia e
seguranga de todo o processo, utilizande as redundancias, quando necessarias e as
estruturas fisicas e técnicas adequadas & realidade da Solucio Tecnoldgica proposta.
Todos os itens relacionados acima e as suas informacdes e operacdes deverdo ser de forma
on-line.

Todas as informagdes de todo o monitoramento realizados em campo (ruas) séo
armazenadas, mantidas no servider/banco de dados.

RELATORIO DE REGISTRO DE PARAMETROS
Mcstra tedes ¢ histérico de alteragdes de todes os pariZmetros do sistema.

OUTROS

Além dos relatérios existentes, o sistema permite a inclusdc de cutros considerados
importantes, bem como, podendo ser totalmente parametrizdvel. O sistema estd em constante
melhora.

Controle da utilizacdo das vagas de estacionamento rotativo, por meios
tecnologicamente mais avancados.

Controle estatistico de uso das vagas, possibilitando & Administracdo Pablica uma
correta avaliacldo de seu uso (taxa de ocupacdo).

Adocdc de um sistema de controle de vagas acessivel e cémodo aos usuarios de
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estacionamento rotativo.

Utilizagdo de tecnologia gque tende a coibir o uso irregular das vagas e aumente a
rotatividade;

Instrumentalizar os MONITORES DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO do CONCESSIONARIO e do
Municipic com recurscs tecnclégicos para melhor desempenhe de suas fungdes.

Aumento da rotatividade do estacionamento com melhores indices de ocupagdo de
vagas.

Relatério de ativacdo de placas, conforme canal de atendimento.

Relatérioc de ocupacdo por regido, categoria de veiculo e horaric de um periodo

"B Relstorio ¢e OcupaGas o& Vagas

Ragydo [ Clugdra vags

escolhido.

Exportagdoc de relatdériocs gerados nos formatos PDF, HIML (tela), CSV, ou
uma tabela para utilizacso per outro sistema.
Agendamento de relatérics de forma recorrente, possibilitando a geracdoc de

relatdérios diarios, semanais, mensais. Permitir definigées de recorréncia tais
como: Gltimo dia do més, tode dia 1 , toda 2* feira, todos os dias da
semana, todos os dias excetc sé&bado e domingo.

Envie por e-mail de relatério gerado, aos érgédos pliblicos e/ou a

concessionaria. Notificagdo via e-mail de relatério gerado e disponivel para consulta no
sistema.

Grafico de utilizagdo do servigo, por regifio e herario de dia;

Estatistica de verificagdo de placas, identificacdo de irregularidades, por regiio,
e
horario do dia;

Estatistica de ativacdo de placas, conforme canal de atendimento;

Estatistica de atendimento de Call Center, conforme horéario, tipo de solicitacio;

Valores didrioc e mensal ativados para fins de repasse ac Municipio;

Estatistica e Relatdrio de utilizaclio de vagas por veiculos isentos (moradores da
regido, veiculos pUblicos e outros definidos em legislacso).
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DASHBORARD

O Dashborard informa em tempo real dados de ocupacdo das vagas, além de um grafico
progressivo sobre os estacicnamentos ativos:
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Além de um Relatéric com dados de ocupacdo das vagas com os filtres na imagem abalxo.
Inclusive com visualizacdo de ocupagdes das vagas com o status das vagas:

R. Manoel Coelho, 676 — Sala 506 - Centro, Sdo Caetano do Sul - SP, 09510-102
Ed. Helbor Offices Sdc Caetano

Pagina 47 de



—

Bt aG e mast Wil Radsbie

MENU CADASTROS

USUARTOS DO SISTEMA DE BANCO DE DADOS: Permite o cadastro de Administradores, Usuérios,
Terminais Méveis, Agentes de Trénsito, Monitores, Operadores. Pontos de Venda entre

outros, através de niveis hierdrquicos e/ou fungdes definidos pela Operadora e pelo
Concedente.

CADASTRO DE PONTOS DE VENDA:
Pontos de Venda credenciados.
CONTROLES OPERACIONAIS
Controles estatisticos tals como:
Veiculos infratores
Veiculos autuados
CADASTRO DE PONTO DE VENDA

0Os Ponto de Venda sdo pessoas juridica cadastrados
disponiveis abaixo:

Permite o gerenciamento das informacdes cadastrais dos

na plataforma conforme os campos

Nove Porte de Yerda

Razte Secia i

Fane 1 Hianpaiovet Fng Eeponadvs

Woont

{RIErengHes Chsaryugima Tupon;

[rras Cormplareio

CAMPOS PARA CADASTRO DE PONTO DE VENDA: Taxa, Nome fantasia, Razdo Social, CNPJ, IE,

Enderaco, nimerc, complemento, bairro, cidade, CEP, UF, Fonel e /ou Fone2, contato, fone,
e-mail.
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OPERADORES
Os operadores sio cadastrados conforme os campos abaixo:

Nowa Operador

N i Ela

R -
b
iogl el o 2epilirsanko
Toofanel Tolnfone 2 mMotriouts Sontg doVonda
& 2
e NOfrare Gormpipmonio
g Cidnde Esicda

Campos para cadastro de operadores: Nome, e-mail (para recuperacgdc de senha), ponto
de wvenda, funcdo, login, senha e status. Sendo assim os operadores sdoc vinculados a um
ponto de venda. Todcs os usudrics do sistema precisam ter um coperador cadastrado nesta

“tela, inclusive os monitores com as devidas permissdes no perfil. '

FUNCAO CADASTRC DE USUARIOS

Sera possivel realizar recarga de cartdes de aproximagdo para utilizagdc nos
terminais de autoatendimento, este procedimento. Efetuar recarga com pagamento em
espécie, cartdo de crédito e débito. Casc o usuidrio nd@oc possua cartdo, o monitor

poderd adguirir com um monitor. A recarga poderd ser realizada no mesmo equipamento de
monitoramento.
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CADASTRC DO TERMINAL

Mesmo tendc acesso com usudrio e senha gualguer Terminal (Monitor, PDV, parquimetro
e elc) precisa ser cadastrado via plataforma para poder operar. Essa ativacdoc é realizada
durante a instalagdo inicial e precisarid ser preenchido os campos retratados na imagem
abaixo:

0 Terminuis

Manners tie Sl Habiitedn
4
s ‘
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1 Wintwas A3f2ben oG R ERTE

PONTC DE VENDA

< B Rekotliis e Fasrarheints
Sie o
B p1e ]
iy atningiio
ki ] E-frniries
Satn L
Dol Hoia Qpemeton Fenio daVurda Plaar Vaor datirmo
£MDNCAD a0 SHFETIY e #Hr 322 &%

[ oy o s
5 200 o
i B
e BT 0T [ Ll
BANLR 340 2288 Spiraixr w3 an &/ Hha
il ¢ # ; (34 b a L.T4

Os pontos de vendas possuem acesso ao relatéric de PDV de seu estabelecimento,
podendo vwvisualizar a qualquer momento qualquer venda realizada via web, Android ou
smartphones, conforme imagem. Trata-se de um site com relatério responsivo que
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possibilita acesso via web e Andreid e i0S.

CADASTROS
USUARIOS DC SISTEMA DE BANCC DE DADOS: Permite o cadastro de Administradores, Usuarios,
Terminais Méveis, Agentes de Trénsito, Monitores, Operadores. Pontos de Venda entre

outros, através de niveis hierdrguicos e/ou funcgdes definidos pela Operadora e pelo
Concedente.

CADASTRO DE PONTOS DE VENDA: Permite o gerenciamento das informacdes cadastrais dos
Pontos de Venda credenciados.
CONTROLES OPERACIONAIS
Controles estatisticos tais comc:
Veiculos infratores
Veiculos autuados
CADASTRO DE PONTO DE VENDA

Os Ponto de Venda sdo pessoas juridica cadastrados na plataferma conforme os campos
disponiveis abaixo:

Noveo Panto de Venda
TP Nems Fontaanm Rewdo Sooad 3
Fonmd Fonc Resgonaddct Fonz Pesponeiye)
- lona
{ GG
Dhsarvorsdes Doscrvacdas Bopom
CEP Enderdge fitimorg Qempplarnenic
Balrg Cidade Sstoda

CAMPOS PARA CADASTRO DE PONTQ DE VENDA: Taxa, Ncme fantasia, Razdo Secial, €ENPT; IE,
Enderego, numero, complemento, bairro, cidade, CEP, UF, Fonel e /ou Fone2, centato, fone,
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e-mail.

OPERADORES
Os operadores

s&o

cadastrados

conforme os campos abaixo:

Novo Operddor

Nams

egin

artrra

R Eaalaisad

Sitade

Compismants

RepotieSanha

Ponto oy Venug

Egtesdey

Campos para cadastro de operadores: Nome, e-mail (para recuperacdc de senha), ponto

de wvenda, fungao,
pontc de wvenda.

login,

senha e status.

CADASTRO DO TERMINAL
Mesmo tendo acesso com usudrio e senha qualguer Terminal (Monitor, PDV, parquimetro
e etc) precisa ser cadastradc via plataforma para poder operar. Essa ativacido & realizada
durante a instalacdo inicial e precisard ser preenchido os campos retratados na imagem

abaixo:

Sendo assim os operadores sdo vinculados a um
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TEMPO E PRECO

Opgdo de reconfiguracdo dos tempos e pregos, a gualquer tempo, assim ccmo tempos
de rotatividade e precos diferentes para cada local/zona/setor/areca diferente. Estas
alteractes sdo efetuadas de forma remota, através de interfaces de usuario.
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Reajuste de pregos, em percentual ou em valor fixo, mantendo histérico de
vigéncia de preg¢os durante toda a prestacido do servicgo.

HORARIO DE OPERACAOQ

Em todas as atividades de operagdo o sistema considera o horédrio de funcionamento
do Estacionamentc Rotativo Regulamentado. Este item é parametrizado, sendo de facil
alteragdo em caso de necessidades de alteracéo.
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MODIFICACAO DQ PRECO

Todas as vezes que o prego dos Créditos Eletrénices de Controle e Cobranga do
Estacionamento Rotativo for modificado, alterado o preco no menor tempo possivel conforme
seja solicitado. Estad alteragdo é realizada diretamente na plataforma e todas os PDV séio
alterados simultaneamente. Os créditos existentes nas contas dos usuarios cadastrados
continuardc validos para utilizacdo.

Poderéd realizar cadastro préviamente de valores diferenciados para eventcs e
promocgdes, tais como: wvalor cobrado reduzido num determinadec dia especifico, wvalor
numa determinada regido ou para uma categoria de veiculo num periodo especifico
(data dinicial - data final determinada).

FUNIONAMENTO

Ferramenta que possibilita a operacdo online da 4drea azul, fornecendo informacdes
ac Departamento de Trdnsitc e agentes de trinsito, em tempo real, permite o correto
acompanhamento dos serviges executadas e orientacdo aos usuirios da aArea azul. O sistema
possibilita o total controle das informagdes, fornecendo ao Departamento de Transito
acesso a todas as informagdes registradas.

Cs servidores utilizados para o funcionamento do sistema sdo de propriedade da
concessionaria e instalados em datacenter com certificacéaoc
Tear III, controle de acesso e garantia de fornecimentos
ininterrupte de conectividade com a internet, energia
elétrica e refrigeragdo, com painel de monitoramento do
estado dos servidores.

z 4 Toda a manutenc&o dos servidores de aplicacio e banco

\&\(EJ\L_EECE/\L. de dados serdo de responsabilidade da CONCESSIONARTA.
Poiinel Administrative Todos os sistemas instalados nos servidores sio
Tt 5P gerenciados e desenvolvidos internamente ou empresa

contratada para essa finalidade especifica, de forma a
4iin garantia alta disponibilidade a todas partes que se utilizam
do sistema, todos os servidores e aplicacio centam com pelo
menos trés niveis de redundincia.

Nas operagdes em campo o sistema se utiliza de conexio
por internet em diversos dispositivos sempre através de canal
ch:.pi':ografado com utilizagéo de certifica.do de seguranca

emitido por entidade de reconhecimento mundial.
Para manutenciZo da integridade do Banco de Dados e o
T om— acesso as informagdes “on=line”, sem interrupcédes,
disponibilizamos servidores que garantam a eficiéncia e
seguranca de todo o processo, utilizando as redundéncias, quando necessédriazs e as
estruturas fisicas e técnicas adequadas & realidade da Solucdo Tecnolégica.

O sistema gerenciador central de estacionamento possui controcle de acesso por meio
de senhas, conforme imagem. Os niveis de usudrio sio determinados pelo administrador do
sistema, assim como o direito e privilégios da visualizagdo segmentada das informacdes,
ou seja, cada usudrio tem acesso apenas as informag¢des autorizadas, conforme configuracac
e privilégio de seu perfil.
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PERMANENCIZA MAXIMA DE OCUPACAO DE VAGAS:

0 sistema permite configuracadc ¢ periodo maximo de
ocupacio para atendermos o proposto, podendo configurar | s
periodo maximo ocupando a mesma vaga de estacionamento em
logradouro piublico. Ficando o veiculo irregular apdés ©
periodo configurade na mesma vaga.

& fstacionomenta Cliconsulia

Tamnpo Masime da Estocionamantt

SEGURANCA

Contamcs com uma SISTEMA DE SEGURANCA DE DADOS,
protegendo os bancérios dos usudrios, & garantido que o sistema seja de alto grau de
seguranca contra invas&c por terceiros que objetivem utilizar dos dados dos usudrios de
forma indevida, o sistema utiliza técnicas para seguranga dos dados bancarios, tendo
como componentes do sistema a existéncia de servidores de autenticacgdo (firewalls
internos), Switches, roteadores e outros dispositives de seguranga, sendo os dados todos
criptografados.

Sistema instalado em servidores com redunddncia em dois datacenters, ambos com
protecgdo contra ataques de negacgdo de servicgo, firewall de borda e NOC (Network Operations
Center) com monitoramento e gestdo de link e todos os ativos de rede instalado para
suporte ao sistema como switches, roteadores, firewall e servidores com operagdoc 24x365.

Controle de acesso fisico aos equipamentos em sala cofre e controle de instrucgdo
dos chassis de todos os eguipamentos utilizados no suporte ao sistema.

Conexdo do sistema através de protocolo HTTPS criptografado com certificado do tipo

EV

Bancos de dados com replicacdo ativa, e criptografia de dados sensiveis

Tados os médulos do sistema encontram-se em conformidade com LGPD Leil Geral de
Protecdo de Dados e as normas PCI-DSS que se aplicacéo.

SISTEMA CENTRAL

0 portal web para gerenciamento do estacionamento rotativo digital:

—Permite a visualizacio em tempo real das vendas, notificacgdes e todas as
informagdes do sistema;

—Controla os niveis de acesso ao sistema por tipos de usuédrics, podendo ser
alterados a gualguer momento pelo administrador do portal.

—Permite a inclusdo de guantos niveis de acesso forem necessarios. Os niveis de
acesso serao customizados de acorde com a necessidade de cada local.

—Permite o cadastro de todas as informacdes referentes ac Sistema de Estacionamento
Rotativo.

—Permite o cadastro de todas as regras pertinentes ao funcionamentc do
estacionamento rotative e integra em tempo real as informacdes nas plataformas
dependentes que s&o os AFP'S, PDV’'s, aplicativo motorista, operador e fiscal

_Permita o cadastro de todas as ruas/logradouros do centro, contendo as vagas de
estacicnamento.

—Tncluir as mesmas informacdes das vagas nos aplicativos dos motoristas em tempo
real sem a necessidade de atualizacdo do aplicativo via loja, evitande que a versao figque
desatualizada.

-As vagas de idosos devem ser identificadas visualmente no mapa do Sistema de
Estacionamento Rotative e aparecerem automaticamente no aplicativo do motorista,
respeitando a mesma localiza¢do da sinalizagdo implantada fisicamente.

—Possui sistema de BIG DATA (grande volume de dados), capaz de gerar relatodrios
inteligentes em tempo real automaticamente, e permitir a customizacdo de exportacdo dos
relatérios.

—-Fornece relatérios em tempo real scbre a guantidade de wveiculos pagantes,
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notificados, valor arrecadado no dia e permitir a extragdc deles a qualguer momento,
para os devidos usuarios registrados e com permissdo de acesso a este recurso.

—Relatérioc detalhado com as ativacdes dos veiculos como placa e data da ativacdoc
do servico no formato: Dia, Semana e Més.

-Relatéric detalhado do faturamento das compras de créditos, acompanhados de Dia
da semana - Dia, Semana, Més, trimestre, semestre e anc.

—Considerar todos os meios de venda, Smartphones, PDV's, Operadores e nos
relatérics separadamente ou em conjunto.

-Apresenta a quantidade total de vagas ocupadas da cidade e apresenta o percentual
de taxa de ocupacdo (Tempo de ocupacdo) das vagas na cidade por meio das ativagdes em
tempo real com taxa de atualizacdc de no maximo 4 segundos.

-Apresenta a trajetéria feita pelcs agentes fiscais no mapa via GPS em tempo real.

-Resumo geral contendo a quantidade de placas notificadas e consultadas pelo agente.

_Relatério de vendas completo de créditos, especificando a origem da compra, por
débito, crédito e moeda corrente filtrando por datas: Dia, Més, Ano, trimestre e semestre.

—Demonstra na tela principal um resumo de toda operacdo, (esta tela principal
deverad ser atualizada automaticamente a cada 3 segundos sem a necessidade do link ou
navegador ser reiniciado}, contendo as seguintes informacdes:

—Nos dados de ativacdhes constam a gquantidade de placas ativas em vigéncia no exato
momento, apresentando nimero e grafico progressivo.

A taxa de rotatividade seri informada baseada nc percentual de preenchimentoc das
vagas de carrcs estacionades na cidade. Esta taxa deverd ter taxa de resposta e
atualizacdoc de no maxime 3 segundos.

—Contém relatérios analitices das notificacgdes contendo todas as placas, enderecgos,
fotos, agentes ou operadores, status das notificacdes, data e horéarioc.

-Relatéric inteligente capaz de indicar a quantidade de evasfes notificadas e o
periodo de regularizacdc de cada.

-Apresenta a gquantidade de notificacdes em aberto, pagas e vencidas.

-E integrado aos aplicativos fiscal, motorista e PDV e ndo deve solicitar dadecs no
ato da abertura de chamado.

CARACTERISTICAS GERAIS

Sistema permite a compra de créditos com a geracgdo de uma Identificacdo de Crédito
para utilizacdo nos estacionamentos publicos rotativos.

Para cada transacdo realizado no sistema, compra de créditos, ativacdo de tempo,
consulta de placas, etc, o sistema gera um N3U (Nimeroc sequencial unico) que identifica
a transacdo e & impressa no comprevante.

Cadastramento de plancs, promogdes, pacotes, franguias e descontos de forma
parametrizada, privilegiando a flexibilidade e facilidade no atendimento aos
usudrios.

Equipamentcs Eletrdnicos ter capacidade de serem configurados para atender
condicdes diferenciadas e especificas dos pardmetros de operacdo, contendo:

- Valor da tarifa per local, hora do dia/dia da semana, etc.;

- Tempo de validade do estacichamento;

Tipo de veiculo: automével, motocicleta ou carga/descarga;

Calendario perpétuo com ajuste para dias de feriadoz, horarios de verdc, horario de
abertura/fechamento dos servigos.

Todas as as cperagdes sdo percebidas em tempo real por software de gerenciamento
do sistema de estacionamento rotativo e armazenadas em servidor, com capacidade para
backup do registro de todas as ocorréncias, transacdes efetuadas (vendas de tempos de
estacionamento, ativacio de placa dos veiculos, horarios, meio de pagamento e tipo de
transacdo), entre outras informagces.
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Notas Fiscais eletréfnicas;
Registre atualizado da guantidade de vagas existentes, por regiaoc;
Lista de todos os pontos de venda com informagdes cadastrais e login de acesso.

LOTES DE E-TICKETS

&) iote do Tickets
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Nesta funcdc a Concedente (como pode ser visto nas imagens) controle da geragdc, emissédo
e utilizacdo dos lotes de e-tickes a serem comercializados.
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Podendo ser gerado o Relatérioc de Tickets para acompanhamento das utiliza¢des, conforme
imagem acima.
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