N G2 - EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA

Av. XV de Novembro, N° 517 — Centro — Cornélio Procépio—PR — CEP 86.300-000 — Tel 43 3523 5321

CNPJ N¢ 14.744.458/0001-60 -INSCRICAQ ESTADUAL N2 90589075-18- INSCRICAO MUNICIPAL: 54-13808
EMPREENDIMENTOS e-mail : g2empreendimentos@hotmail.com

Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Pinhal — Parana

Departamento de Administracio - Departamento de Compras e Licitacdes
PROCESSO LICITATORIO N° 1.404/2023

EDITAL DE CONCORRENCIA n° 01/2023

ABERTURA: 09H10 do dia 27 de junho de 2023.

Objeto: CONCESSAQ PARA SERVICO DE IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE
SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO PAGO NO MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO
DO PINHAL, POR MEIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA E
TRANSITO.

PROPOSTA DE PRECOS

'[RAZXO SOCIAL: | G2 EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA

CNPIJ: 14.744.458/0001-60
INSCRICAO 90589075-18 INSCRICAO MUNICIPAL: 54-13808
ESTADUAL.

ENDERECO: AV. XV DE NOVEMBRO, N°:517, COMPLEMENTO: PAV. SUPERIOR,
BAIRRO: CENTRO

CEP: 86.300-000 | CIDADE: | CORNELIO PROCOPIO | ESTADO: | PARANA
TELEFONE: (43) 3523-5321 | CELULAR [ (43) 99612-6606
E-MAIL; administrativo@g2empreendimentos.com.br g2empreendimentos@hotmail.com

BANCO DO BRASIL - AGENCIA 0224-0 / CONTA CORRENTE 42.482-X

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL | GILBERTO GUIDORIZZI DA SILVA JUNIOR
RESPONSAVEL PELA ASSINATURA
DO CONTRATO:

CPF: | 443.528.089-20 | RG: 1.957.456 / SESP-PR
CARGO: SOCIO - DIRETOR

OBJETO PERCENTUAL MENSAL DE
REPASSE

CONCESSAO  PARA  SERVICO  DE
IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO

DE SISTEMA DE ESTACIONAMENTO 16,89 % (dezesseis
ROTATIVO PAGO NO MUNICIPIO DE : :

ESPIRITO SANTO DO PINHAL, POR MEIO DA virgula oitenta e nove por
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA cento)

PUBLICA E TRANSITO.

Informamos que o prazo de validade da nossa proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data
limite prevista para entrega das propostas, conforme art. 64, § 3° da Lei Federal n°® 8.666/93.

O valor total da proposta engloba todos os custos como: mio de obra, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, beneficios estabelecidos em convengio, em dissidio ou em acordo coletivo,

W




AN G2 - EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA

Av. XV de Novembro, N° 517 — Centro — Cornélio Procpio—PR — CEP 86.300-000 — Tel 43 3523 5321

CNPJ N2 14.744.458/0001-60 -INSCRIGAO ESTADUAL N2 90589075-18- INSCRICAO MUNICIPAL: 54-13808

EMPREENDIMENTOS e-mail : g2Zempreendimentos@hotmail.com

equipamentos de protegdo, fornecimento dos materiais e equipamentos, tributos incidentes e demais
despesas diretas e indiretas necessérias a prestagdo de servigos objeto da licitaggo;

O percentual proposto ¢ de nossa exclusiva responsabilidade, nio nos assistindo o direito de
pleitear, na vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma excecdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto;

Na eventualidade de ser considerada vencedora do certame, indica para assinatura do Contrato o
Sr. GILBERTO GUIDORIZZI DA SILVA JUNIOR, Carteira de Identidade n° 1.957.456
expedida em 23/03/2019, Orgio Expedidor: SESP-PR e¢ CPF n° 443.528.089-20, Sécio —
Proprietirio. residente na Rua Pedro Monfernatti, n° 138 — Conjunto Vitor Dantas, CEP: 86300-000,
na cidade de Cornélio Procépio-PR.

Finalizando, declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no

Edital da licitagdo e seus anexos.

Cornélio Procépio-PR, 27 de junho de 2023.

GILBERTO Assinado de forma

GUIDORIZZI DA digital por GILBERTO
GUIDORIZZI DA SILVA

SILVA JUNIOR:44352808920
JUNIOR:443528089 Dados: 2023.06.24
50 00:09:44 -03'00"

G2 EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA
CNPJ 14.744.458/0001-60

Gilberto Guidorizzi da Silva Junior

Socio-Diretor

CPF 443.528.089-20 -RG 1.957.456

Assinado de forma
G2 digital por G2

EMPREENDIMEN EMPREENDIMENTOS E
TOS E LOGISTICA -OGISTICA

LTDA:1474445800016
LTDA:147444580 o
00160 Dados: 2023.06.24

09:10:49 -03'00'

[14.704.458/0001-60]
2 - EMPREENDIMENTOS
ELOGISTICALTDA

AVENIDA XV DE NOVEMBRO, N°. 517, CENTRO
CEP: 86.300-000. CORNELIO PROCOPIO - PARANA
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DESCRITIVO
DO
SISTEMA PARE FACIL

O sistema Pare Facil foi desenvolvido para atender totalmente as
necessidades dos poderes concedentes e dos usuérios das areas de estacionamento
rotativo, ofertando o que de melhor existe em tecnologia, conforto, seguranca e
confiabilidade nesse tipo de operacao.

Neste Descritivo, vamos abordar todas as funcdes operacionais do
sistema Pare Facil, sua interface com os clientes, agentes fiscalizadores, gestores e
Poder Concedente, dando uma visdo clara, abrangente e que demonstre a atualidade e a
praticidade do sistema, informado que ele de forma bem FACIL & adaptado a
qualquer pardmetro solicitado pelo Municipio de Espirito Santo do Pinhal-SP, quer sejam
os detalhados no Termo de Referéncia, nos Anexos e no Edital de Concorréncia Publica
n°® 01/2023 — Processo n° 1.404/2023, bem como a qualquer outra mudanga que a
Prefeitura desejar realizar ao longo da operago.

Para tanto, dividimos este Descritivo da Seguinte forma:
1) Sistema Operacional
1.1) Modo de Operagéo
1.1.1) Para os Clientes da Zona Azul
1.1.2) Para os PDVS
1.1.3) Para os Agentes da Concessionaria
1.1.4) Para os Agentes Publicos
1.1.4.1) Agentes de Transito e Seguranca
1.1.4.2) Gestor Publico do Contrato e Fiscal do Contrato
1.2) Monitoramento
1.3) Centrais de Atendimento Fisicas e Virtuais
2) Manutencgao do Sistemas e Equipamentos
3) Mé@o-de-Obra

4) Campanhas de Divulgacio e Educativa para Usuarios

5) Projeto, Execugdo e Manutencdo de Sinalizagdo Viaria das Areas
Concedidas

CIINTESDY
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1) Sistema Operacional
Condigbes Gerais

O sistema Pare Facil é um sistema totalmente eletrénico para o
controle das areas de estacionamento rotativo pago (areas Azul), operado por um
conjunto de programas e dispositivos mdveis conectados & Rede Mundial de
Computadores (Internet), funcionando em miuiltiplos niveis, de acordo com uma hierarquia
de acessos realizado em tempo real e apto a distinguir as vagas por suas espécies, azul,
verde, gratuita, especiais, isentas, etc., bem como os tipos de veiculos, usuarios, prego
de tarifas, prazos de tarifas, tolerancia de tempo, eventos especiais, sazonalidade, fins
de semana e outras determinagbes do Poder Concedente, os agentes de transito e
seguranca publica.

Por ser um sistema planejado para se adaptar a qualquer situagao,
existe a possibilidade de ser adequado, a qualquer tempo, para atender as necessidades
dos orgéos gestores, criando, removendo ou atualizando suas fungbes operacionais, de
modo que esteja sempre na ponta de avangos tecnolégicos e amigavel aos operadores,
gestores e usuarios.

Sua operagédo é bastante simplificada para os clientes, sejam eles os
motoristas que desejam ocupar as vagas, os comerciantes dos pontos de venda,
operadores de nosso sistema ou os gestores/auditores publicos responsaveis pelo
contrato. Mais adiante nesse Descritivo, detalhamos a operagéo para cada nivel de
usuarios, a fim de mostrar o funcionamento do sistema.

O controle da utilizagdo do espacgo das vagas delimitadas é feito pela
cobranga de tarifas, dentro dos valores decretados pela prefeitura de acordo com o tipo
da vaga e os prazos maximos de utilizagdo. As tarifas sdo cobertas pela aquisigdo de
tiquetes eletrénicos (e-tiquetes), pelo cliente, tanto no aplicativo (APP) disponibilizado
gratuitamente nas diversas plataformas para os sistemas operacionais de celular, pelo
site (sitio eletrénico) ofertado para esse servigo, quanto por pontos de venda localizados
nos comeércios e servicos da cidade, devidamente cadastrados, treinados e conectados
ao sistema. Da mesma forma a operago de fiscalizagdo e gestéo é feita por dispositivos
moveis ofertados a todos os operadores, em seus diversos niveis, a fim de que tenham
acesso imediato & situacdo de ocupagéo das vagas, se regular, irregular ou em situagéo
especial, e possam acionar e informar os agentes de transito e segurancga, de forma on
line, para que atuem de acordo com a legislagdo brasileira, tendo como meta a
notificagdo de 100% (cem por cento) de irregularidades ocorridas nas &reas.

A administragdo e gestdo do sistema Pare Facil é totalmente feita
pela concessionaria, a empresa G2 — Empreendimentos e Logistica LTDA., que assume
os Onus e investimentos necessérios para a implantagdo do sistema de estacionamento
rotativo, por sua conta e risco, garantindo os ditames do artigo 6° da Lei Federal 8.987/95,
no que tange a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas, sem que nenhuma
despesa seja repassada ou cobrada do Poder Concedente e a remuneracéo dos servicos
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prestados se dard pela tarifa paga pelos usuarios do sistema, nos valores a seguir
demonstrados, devendo o repasse do valor de outorga a Concedente, ser depositado
numa conta bancaria especifica determinada por ela, até o décimo dia do més posterior a
arrecadacdo (faturamento) das tarifas e, se for possivel e com a anuéncia da Prefeitura,
de propaganda nos espacos explorados e nos comprovantes de operacdo. Observe-se
que as isengdes previstas na legislagéo sdo respeitadas, no que tange ao pagamento das
tarifas.

As tarifas do Edital sdo:

a-Veiculo - ZonaAzul
* R$ 1,00 - 0:30 minutos
* R$2,00 - 1:00 hora
* R$4,00 - 2:00 horas

b - Veiculo - Zona Hospitalar
* R$ 0,50 - 0:30 minutos

* R$1,00 - 1:00 hora

* R$ 2,00 - 2:00 horas

Tarifa de Pés Utilizagdo: R$ 15,00

Os pagamentos serdo feitos em moeda nacional, cartdes de débito,
credito, PIX, boleto bancario, e outros adotados pelo sistema de circulagdo monetaria do
Banco Central ou que venham a ser criados.

A operacdo do Sistema Pare Facil, assim como o credenciamento
dos Pontos de Vendas dos comércios e servicos da cidade se dardo em até 120 dias
apos a emissdo da ordem de servico da Prefeitura para a primeira fase, antecedidos de
programas de ampla divulgagédo, tanto da entrada em vigor do sistema, quanto da
educacédo para o uso e ades3o por parte da comunidade, como sera explicitado mais
adiante neste documento.

1.1) Modo de Operacgio

Para uma melhor e mais facil compreensdo do funcionamento do
sistema para cada um dos seus usuarios, separamos a operagé@o por seus tipos,
descrevendo como o sistema Pare Féacil sera disponibilizado e utilizado por eles. Em
outros itens demonstraremos os parametros mais técnicos, mostrando como essas
funcionalidades se apresentam.

1.1.1) Para os Clientes da Zona Azul

Definimos como clientes das zonas de estacionamento rotativo todo ;
e qualquer usuario (motorista) que ali deixar seu veiculo estacionado, de forma regular 1\
com a compra do e-tiquete por qualquer um dos meios disponibilizados ou de forma
irregular ou, ainda, os que se utilizam das vagas especiais conforme definidas no Edital
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de Concorréncia Publica, respectivamente:  Zona Azul, Vagas Especiais de
Estacionamento, Vagas para PCD's, Vagas para ldosos, Vagas para Motocicletas,
Veiculos de Servigo, Veiculos Credenciados e Servigos Essenciais de Emergéncia. Claro
que nem todos tem a obrigagdo de comprar os e-tiquetes, pois ha os casos de isengdes
previstas no edital e na legislagao brasileira, logo, a parte de compra e emissdo ndo se
aplica a todos, exceto nos casos discriminados logo adiante neste documento.

Descreveremos a seguir como o cliente podera adquirir os e-tiquetes
(virtual ou fisico nos PDVs) e as funcionalidades que acompanham o APP e o sistema em
geral, tomando como pressuposto basico de que houveram as devidas divulgagdes (que
serao objeto de analise no ltem 4 deste descritivo) de entrada em vigor da &rea rotativa
paga e a educagdo e publicidade geral para os clientes, assim como o pleno
funcionamento dos PDVs e todos os sistemas de fiscalizagdo/gestdo associados (que
também sofrerdo descrigdo mais adiante neste documento).

A) Aplicativo para Celular tipo Smartfone (APP)
O APP Pare Facil estd disponivel nas lojas de aplicativos dos
principais sistemas Operacionais do mercado: ANDROID (figura 1) e 10S (Iphone) (figura

2), de forma gratuita e pode ser expandido para outros sistemas, se for necessario e
recomendado pelo Poder Concedente. Seu icone é facilmente identificAvel em ambas:

Pare Facil
¥l EXPERT Captura e Proces...

Figura 1

Pare Facil

Pare Facil Brasil

o

Figura 2

Ao clicar no botéo “Instalar” para Android e em “Obter” para Iphone,
ira abrir uma solicitagéo de autorizagdo para o download, e apds o usurdrio aceitar, ira
iniciar automaticamente o download e logo que finalizar ele sera instalado
automaticamente.

No primeiro acesso, o aplicativo solicitara ao usuério que ele permita
que o aplicativo acesse algumas fungdes do celular, tais como: localizagéo (coordenadas
definidas pelo GPS) camera e aftmazenamento do celular, que devem ser aceitos para o
pleno funcionamento do APP.

CNPJ N° 14.744.458/0001-60 - INSCRICAO ESTADUAL N° 90589075-18 - INSCRICAO MUNICIPAL:
EMPREENDIMENTOS 54-13808
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Ao acessar o aplicativo, solicitara que informe a cidade em que o
usuario se encontra, e logo abaixo, o sistema perguntara sobre o cadastro do usuario
conforme a figura 3:

Figura 3

Selecione a Cidade

Selecione a Cidade -

JA SOUCADASTRADO

NAO TENHO CADASTRO

BOTAO “JA SOU CADASTRADO"™:

Esta opgéo esta destinada aos usuarios que ja4 possuem cadastro no
aplicativo. Apos selecionar a cidade e clicar neste botdo, o usuario sera direcionado a
uma nova janela idéntica ao da Figura 4 para que ele realize o seu login informando o
CPF e a senha cadastrada.

< LOGIN

CPF/CNPY

Cidade

Salvar Senha

ENTRAR

Figura 4

Esqueceu a Senha? Clique Aqui
L
Limpar dados de acesso

&SINTESEY (T GE EARE @'m
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Caso o usuario queira, podera ativar com um togue a opgdo de
“Salvar Senha”, deixando seus dados de login salvos no aparelho celular, facilitando o
acesso sempre que for utilizar o aplicativo.

Caso o usuario esqueca a senha, terd a possibilidade de recupera-la
clicando no botdo “Esqueceu a Senha?” onde o usuario precisara informar o CPF da
conta e um e-mail para que possa ser enviado o link de recuperagao da senha.

Também estara disponivel para o usuario nesta janela, o botéo
“Limpar dados de acesso” onde no momento que o usuario clicar nele, serdo limpos todos
os dados de acesso, tais como CPF, senha e cidade.

BOTAO “NAO TENHO CADASTRO”:

Nesta opcdo do sistema, o usuério podera realizar o cadastro no
aplicativo “Pare Facil” informando seus dados pessoais basicos. Este cadastro é rapido
de ser realizado e foi projetado para que qualquer pessoa consiga realizar sem
complicagbes, onde € solicitado uma informagao por vez, como pode ser visto através
das figuras abaixo.

Como pode ser observado através da Figura 5, a primeira informacéao
solicitada sera o nome completo do usuario.

N 200674 E 1740

CADASTRO

DIGITE SEU NOME

Figura 5

CONTINUAR

@md (B G2 (@ ©-WIR
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A Segunda informacdo solicitada, sera a data de nascimento do
usuario onde podera rolar as informagdes de dia, més e ano até ajustar a data correta de
nascimento.

p TS 66%@17:40

CADASTRO

DIGITE SUA DATA DE NASCIMENTO

02/09/2020

CONTINUAR

Figura 6

Nesta Janela, sera solicitado o CPF do usuario. Toda operagdo do
sistema sera vinculada ao nimero de CPF, sendo necessario um CPF valido.

M~ FRES 66%a 1741

CADASTRO

DIGITE SEU CPF/CNPJ

CONTINUAR

Figura 7

7 A,
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Logo apés sera solicitado o RG do usudrio:

CADASTRO

DIGITE SEU RG/IE

CONTINUAR

Figura 8

Como pode ser visto através das Figuras 9 e 10 sera solicitado dados

de contato, como o telefone e e-mail do usuario, para que sejam enviados alertas e
notificagdes. Logo apds inserir essas informacgdes, o usuario devera cadastrar uma senha
de no minimo 6 digitos numéricos conforme Figura 11. Agora bastara o usudrio conferir
os dados do cadastro, e, caso esteja correto, confirmar o cadastro.

CADASTRO

DIGITE SEU TELEFONE

) eis

NI TS 66%E 1741

T O 66%E 1741 TR 66%E 1742

CADASTRO CADASTRO

DIGITE SEU E-MAIL DIGITE SUA SENHA

CONTINUAR Confirme seu E-m il Canfirme sua Senha

CONTINUAR

CONTINUAR

Figuras 9, 10 e 11
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Agora o usuario ja estara pronto a realizar o login no aplicativo.
UTILIZAGAO DO APLICATIVO DE USUARIO

Apos a realizagdo dos itens anteriores, o usuario ja estard pronto
para utilizar o aplicativo podendo entdo cadastrar seus veiculos ilimitadamente, outros
nimeros de telefone, também de forma ilimitada, gerenciar seus dados e veiculos,
consultar extratos (histérico de compras e uso dos créditos desde o cadastro), verificar
pontos de vendas mais préximo, comprar créditos e até configurar alarme.

CADASTRAR VEICULO

O usuario podera ter quantos veiculos desejar cadastrados em sua
conta. Para realizar o cadastro do veiculo, basta informar a categoria do veiculo, Marca e
modelo, selecionar o modelo de placa que esta no veiculo (Brasil ou Mercosul), informar
a placa do veiculo, e conferir se os dados fornecidos estdo corretos. Caso estejam,
bastara clicar no botdo de confirmar e se houver alguma informacéo incorreta, podera
voltar e corrigir, lembrando que, toda a operacdo de fiscalizagédo é realizada através da
placa do veiculo, sendo assim, deve-se prestar muita atengcdo no momento de insergdo
da placa no sistema.

COMPRAR CREDITOS

Apos realizado os itens anteriores, o usuério estara pronto para
realizar compra de créditos para o aplicativo “Pare Facil”. O sistema estaré preparado
para o pagamento através de cartdo de crédito das principais bandeiras: Mastercard, Visa,
HiperCard e American Express. A qualquer tempo é possivel ao usudrio acrescentar
novos meios de pagamento, como cartdes de crédito e débito e outros meios, assim
como descadastrar algum dos meios usados para a seguranca do cliente. Também é
possivel o pagamento via boleto bancario, com os prazos de compensagdo do mercado
bancario nacional, assim como poderdo ser acrescidos outros meios de pagamentos
regulamentados pelo Banco Central e gestores oficiais do Sistema Financeiro Nacional.

De todas as compras realizadas, serd emitido recibo eletrénico que
fica armazenado no arquivo de extrato de suas compras, para consultas posteriores.

O usuério podera comprar um valor correspondente ao nimero de
horas que deseja usar nas areas de estacionamento rotativo, dentro do horario de
funcionamento, com o méaximo de permanéncia de 2 (dois) periodos. Contudo o sistema &
perfeitamente adaptavel para insergcdo de créditos fracionados, de qualquer valor, de
acordo com as determinagdes do Poder Concedente. Imediatamente a confirmacgao da
compra dos créditos, o usurario é informado do tempo do horério de término de seu e-
tiquete e o cronometro acoplado comega a contagem decrescente, dando ao usudrio a
escolha de que o alarme o avise antecipadamente, em quantos minutos ele escolher,
sobre a proximidade da expiragdo do tempo. Também existe a escolha de desabilitar o

alarme, por conta e risco do usuario. }R
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Para realizar a compra, basta o usuério clicar em “Comprar Créditos”
informar o valor desejado, selecionar a forma de pagamento, informar os dados do cartio
como numero do cartdo, nome do titular, data de validade e o codigo de seguranga do
cartdo (CVV). Realizado este processo, abrird uma janela para que o usuério confirme os
dados digitados.

Aos usuarios também é dada a opgdo de compra de créditos
antecipados, deixando saldo positivo na sua conta, que podem ser usadas em horas de
estacionamento futuros, numa forma de conta corrente onde créditos e débitos sdo
apontados, de modo que o cliente sempre saiba quanto saldo Ihe resta apés a compra de
horas de utilizago de vagas no sistema, num sistema, logo, pré-pago.

UTILIZANDO TEMPO EM UM VEICULO

Ja realizado os passos anteriores, com a conta e veiculos
cadastrados e créditos comprados, o usuério estara totalmente apto a utilizar o aplicativo.
Basta o usuério selecionar o veiculo desejado clicando sobre ele e selecionar o periodo
de tempo desejado. Realizado esses passos, o sistema solicitara que o usudrio confirme
os dados informados, juntamente com o valor a ser debitado da conta dele.

BOTAO “MEUS DADOS"

Nesta janela, o usudrio podera verificar e, caso necessite, alterar
dados de sua conta e a senha para acesso ao sistema.

CONSULTAR EXTRATO
Neste ponto o usuério podera consultar o saldo disponivel, e também

consultar as compras e utilizagdo dos créditos pelo periodo de tempo informado, estando
disponivel todas as movimentagdes desde o cadastro do usuario.

PONTOS DE VENDA
Nesta janela, o usuario terd acesso a todos pontos de vendas fixos
cadastrados na cidade, bem como os pontos méveis, destacando os mais préximos da
sua localizacéo através de mapa georreferenciado e com o auxilio do GPS para facilitar a
chegada rapida ao ponto mais proximo de sua livre escolha.
GERENCIAR VEICULOS
Por este botdo, o usuario pode realizar alterages e exclusdes de
veiculos e também o cadastramento de novos veiculos.

A.1) Condigdes Gerais

Apos o cadastro e uso do APP, o usudrio, esta apto a pagar e usar
suas horas de estacionamento através do seu e-tiquete, aceitando os termos de
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utilizagdo do sistema de estacionamento rotativo das zonas verdes e azul,
necessariamente. Nos canais de atendimento, no FAQ do Site (descrigdo a seguir), no
telefone que sera disponibilizado como canal de contato, um pequeno tutorial que sera
fornecido quando da campanha educativa de uso (item 4 deste Descritivo) e pelos
Agentes da Pare Facil, tera todas as informacgdes necessarias para usufruir do sistema de
estacionamento rotativo e observar as situagdes especiais, como:

A.1.1) Estacionamento em Condigao Irregular

Veiculos de passeio com e-tiquete ou taldes eletrdnicos fornecidos
pelos PDVs ou Agentes do Pare Facil vencidos, sdo considerados em condicdo de
ocupagao de vaga irregular e serdo comunicados aos Agentes de Transito do Poder
Concedente;

Veiculos que excederem os dois periodos de uso continuo de vagas,
mesmo com créditos validos, assim como os estacionados nas areas de estacionamento
rotativo sem ter habilitado um e-tiquete ou taldo eletrdnico terdo sua condigao
comunicada aos Agentes de Transito do Poder Concedente;

Veiculos de passeio, motocicletas, veiculos destinados a carga,
entulhos, cagambas que ocuparem mais de uma vaga ou em vagas que s3o demarcadas
para outros veiculos especiais plenamente sinalizadas pelas placas de regulamentagéo
de estacionamento (sinalizagéo vertical) serdo considerados em condigdo de ocupacgao
irregular e serdo comunicados aos Agentes de Transito do Poder Concedente, mesmo
que tenham e-tiquete ou taldes eletronicos validos. A mesma condigdo de irregular seré
dada para os que ocuparem as vagas gratuitas destinadas as farmécias, hospitais,
transporte de valores e outros, desde que devidamente sinalizadas apés a anuéncia do
Poder Concedente;

Os veiculos dos Poderes Publicos, Unido, estados e municipios, da
Pare Facil tem gratuidade assegurada, quando em servigo, desde que possam ser
identificados e com a anuéncia do Poder Concedente;

As areas de carga e descarga serdo devidamente demarcadas e
terdo as vagas destinadas para isso de acordo com as regulamentagdes dadas pelo
Poder Concedente, mas ndo sio isentas de tarifa e de obedecer ao tempo fixado de
utilizagdo maxima;

As condigbes de ndo cobranga ou cobranga das areas de
estacionamento rotativo, em fungdo de eventos especiais, festas civicas, interrupgoes
para obras, atos politicos, etc., devidamente autorizados pelo Poder Concedente, serdo
comunicadas aos usuarios, com antecedéncia, pelos canais oficiais de divulgacéo e de
acordo com as resolugdes especificas emitidas pelo do Poder Concedente:

Nas areas do estacionamento rotativo, os agentes da Pare Facil
poderdo emitir, através dos seus equipamentos eletrénicos que estdo online com os
demais participantes do sistema, avisos de veiculo em condigdo irregular em que seja
ofertado o enquadramento da irregularidade, mediante a emisséo fisica de aviso, que
devera ser afixado em drea visivel do veiculo ou emissdo eletrénica. A autuacao pelos
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agentes de frénsito do Poder Concedente independe da emiss3o ou nio desse aviso de
irregularidade.

A.1.2) Outras Condigbes

Também sera informado aos usuarios que o pagamento do uso das
vagas do estacionamento rotativo ndo implica em obrigagbes de oferecimento de
seguranca ou gera direito a indenizago por roubos, furtos, de qualquer espécie;

Os dados pessoais dos usuérios, assim como os dados dos meios de
pagamentos cadastrados, sd@o protegidos por sistemas de seguranca modernos e estio
sob sigilo absoluto e de forma alguma serdo usadas pela Pare Facil ou seus associados
para qualquer fim;

O Estacionamento de qualquer veiculo sera permitido desde que haja
vagas e essas sejam adequadas ao porte do veiculo, que ndo podera superar as
dimens6es demarcadas pela sinalizagdo, dentro da 4rea Azul;

A conta gerada no APP é pessoal e intransferivel, vinculada ao CPF
e telefone do usuario, garantindo-lhe acesso as suas transagées de compra e uso,
através de um histérico (extrato dos recibos), consultavel a qualquer tempo e sob guarda
e sigilo da Pare Facil e, claro, como qualquer aplicativo, seu uso implica em uso de dados
de internet que € descontado da conta de celular do usuario de acordo com seu plano e
necessita de acesso a internet para ter suas transagdes validadas;

O estacionamento rotativo operara, nas condigbes normais, das 7h00
até as 18h00 de segunda a sexta e 7h00 até 13h00 aos sabados e em horarios que serao
definidos e divulgados pelo Poder Concedente e pela Pare Facil, fora da temporada:

As infragbes cometidas pelos usuarios nas areas de estacionamento
rotativo serdo autuadas e notificadas pelos agentes de Transito e Seguranca do Poder
Concedente, com base na Lei Federal 9.503/97 — Codigo de Transito Brasileiro, assim
medidas de imobilizag&o, recolhimento e remogao dos veiculos.

Danos causados por acidentes entre usudrios ndo conferem
responsabilidade nem ao Poder Concedente e nem ao Pare Facil. Contudo, a Pare Facil
responde e se responsabiliza pelos acidentes e incidentes causados aos usuarios por
seus Agentes e seus equipamentos e por isso adota medidas de treinamento e precaucao
que evitem ocorréncias que possam gerar danos fisicos e materiais aos seus servidores
ou a terceiros, sendo rigorosa no cumprimento de legislaggo trabalhista, medidas de
seguranga e medicina do trabalho e contrata seguros para as possiveis indenizagbes
provenientes de situacdes culposas, nos termos da lei.

B) Sitio Eletronico (Site)

O sistema Pare Facil pode ser acessado pelos usuérios, motoristas X
de veiculos que usam o sistema de estacionamento rotativo, por um sitio (site) dedicado
para a comercializacio de e-tiquetes:
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http://parefacilbrasil.com.br/

O site e certificado digital SSL (Secure Sockets Layer) totalmente
criptografado, homologado, de 128 bits, a fim de proteger os dados dos usuérios e a
comunicagéo com os servidores e se assemelha a um e-commerce.

O site é acessado por um cadastro, parecido com o cadastro do APP
descrito anteriormente, em que o usuario faz seu cadastro e recebe um login e senha
para acesso.

No Acesso, ao usuario é perguntado qual a sua cidade, representada
por icones com uma foto identificativa de um ponto conhecido da cidade e seu nome logo
abaixo da foto. Ao clicar na foto de sua cidade aparece um botio que lhe da a opgéo de
escolher se é usudrio ou agente administrativo. Ao selecionar o botio usuario, ele &
direcionado para a pagina de acesso onde lhe sdo dadas as opcdes de login e senha
para quem ja € cadastrado, efetuar o cadastro para o primeiro acesso e a possibilidade
de recuperacgéo de senha para os cadastrados que a esqueceram/perderam. A operagéo
de login e senha ¢é validado pelo sistema ReCaptcha (conhecido e reconhecido na rede
com esse fim de seguranga e para impedir que robds acessem e paralisem os sites).

O site € amplamente amigavel para ser operado por celular,
computadores e tablets, em qualquer formato, e sistemas operacionais existentes no
mercado, bastando ter acesso a internet.

No site, existe um termo de Adesdo (que detalha os termos de uso
das areas de estacionamento rotativo) — que deve ser aceita antes de efetivar cada
compra de crédito de horas, e uma drea de FAQ (Perguntas Frequentes) que respondem
as principais questdes dos usuarios sobre o cadastro, compra de créditos, funcionamento
geral das areas de estacionamento Azul e Verde e outras generalidades, e, para os
usuarios que possuem o APP instalado em seus dispositivos méveis, seus dados ja estao
disponiveis, bastando colocar CPF, senha e marcar o ReCaptcha.

Ao usuario de primeiro acesso, ao clicar no botdo cadastro, uma
nova pagina é aberta e sera solicitado que preencha os campos: Nome, CPF/CNPJ, RG,
celular, e-mail, senha e confirmagdo de senha. Apds preencher esses dados e clicar no
botéo “Gravar”, seu cadastro inicial esta completo e ele pode acessar a sua conta que foi
criada. A partir dessa operagdo de cadastro, os préximos acessos serdo feitos pelo CPF
cadastrado, senha e o botdo ReCaptcha, abrindo a conta pessoal e intransferivel do
usuario.

Assim como no APP, uma vez na conta, o usudrio pode cadastrar as
placas dos veiculos que deseja gerenciar, em niimero ilimitado assim como ndmeros de
telefones para gerir o sistema, também em nimero ilimitado, as formas de pagamento,
cartdo de crédito, Pay Pal, Cartdo de Débito entre outros aceitos, o histérico (extrato dos
recibos de compra de créditos) e a quantidade de horas que deseja comprar para 0
veiculo selecionado, podendo ser de no minimo 60 a 120 minutos ou outra fragdo, a |
critério do Poder Concedente. X
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O cliente, a qualquer tempo, pode inserir novos meios de pagamento,
como — mas nao limitado — novos cartdes de crédito, débito e outros meios. Da mesma
forma, podera descadastrar um meio de pagamento, para sua seguranga, por exemplo,
na perda ou roubo de um de seus cartdes de crédito.

Também pode adquirir e-tiquetes pré-pagos, ou seja, adquirir créditos
para uso futuro, em que o seu saldo € visto toda vez que acessa e realiza as operagdes
de compra de horas para os seus veiculos cadastrados, como numa conta corrente de
crédito e débito, escolhendo os meios de pagamento para gerar seu saldo.

Encerrada a operagao, o site confirma se as compra das horas foram
efetivadas (pelo tempo necessério para a confirmacdo dos créditos pelo meio de
pagamento selecionado) e informa ao usuario qual o horério final do estacionamento, a
fim de que ele saiba qual horario deve remover o veiculo ou validar mais um periodo
(limitado a 2 (dois) periodos dentro da area de estacionamento rotativo).

Caso a transag&o nao seja aceita, o site emite o aviso para o usuario
a fim de que tente novamente e possa escolher outro meio de pagamento, se for o caso.

O site € conectado ao sistema Pare Fécil e a todos os usuérios
administrativos, Agentes e Gestores em tempo real, onde as validagGes dos e-tiquetes
emitidos s&o vistos e sdo passiveis de auditoria, assim como os equipamentos em posse
dos agentes da Pare Facil, que imediatamente atualizam a regularidade da placa onde os
créditos foram validados.

Também estdo discriminados todos os canais de comunicagdo e
atendimento do sistema Pare Facil para os usuarios, dando o endereco de seu escritério
fisico, o atendimento telefénico e o atendimento online.

As regras de utilizacdo, irregularidade, condicbes gerais e outras
condigbes apontados no item anterior, sdo validos para esta modalidade de compra pelo
site, assim como pelos PDVs, razdo pela qual ndo serdo reproduzidos novamente neste
item.

Quando usado em celulares, através do navegador que o usuario
achar mais adequado, o site, como qualquer outro consome dados de internet, que serdo
descontados do plano de telefonia do cliente, sem qualquer vinculo com a Pare Facil ou
Poder Concedente e, claro, &€ necessario que o celular tenha crédito para acessar a
internet e seu uso é de responsabilidade do usuario.

Ao comprar créditos de horas de utilizacdo de vagas pelo site da
Pare Facil, o sistema gera um aviso de que horas os créditos terminardo e, ao acessar
novamente o site, dentro do periodo contratado, sera dado uma sugestdo de validar por
apenas mais um periodo (total de 2 utilizagbes conforme a determinagdo do Poder
Concedente), que sera aceito ou ndo pelo usuario. A compra de créditos além das duas
vezes maximas permitidas, é por conta e risco do usuario e, tanto a Pare Facil quanto o
Poder Concedente n@o tem responsabilidade sobre isso e nem gera imunidade dos \
veiculos em situagéo irregular contra a aplicagéo das sangbes previstas no Codigo de /
Transito Brasileiro, Lei 9.503/97. Também o usuario ndo pode alegar desconhecimento da
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regra, pois aceitou as condigdes de uso e conhecimento das regras de utilizagdo do
sistema quando do uso e, nas perguntas frequentes — area de FAQ do site, essas
informagbes estdo discriminadas, especialmente as condigdes de estacionamento
irregular nas areas, ja citadas no item A1.1) Estacionamento em Condigao Irregular.

A area de Exfrato das operagdes do usudrio no site da Pare Facil
dispora de todas as informagdes de compra de créditos e uso no sistema, desde o
cadastro. Ali constaréo as operagdes de compra e os meios de pagamento utilizados, no
minimo.

1.1.2) Pontos de Vendas dos Comércios e Servicos da Cidade (PDVs)

Apds a emissdo da Ordem de Servigo e dentro dos ditames do Edital
(em até 90 dias), a Pare Facil realizard o Cadastro de Comércios e Servigos da cidade
para a comercializagdo dos “tiquetes Eletronicos” que serdo disponibilizados aos usuérios
que optarem por ndo adquirir o APP ou realizar o cadastro no site da Pare Facil ou ainda
para clientes sazonais que nZo residem na cidade, como turistas e visitantes. Estes
estabelecimentos terdo uma identificagdo para que todos os motoristas saibam que ali se
comercializa os tiquetes eletrdnicos e também sera feita uma ampla divulgacdo desses
pontos para que os usuarios frequentes os reconhegcam, além das localizagbes que
estardo disponiveis no APP e no site da Pare Facil, através de mapas e
georreferenciamento.

Apos a assinatura do contrato entre a Pare Facil e o PDV, serdo
oferecidos os devidos treinamentos e materiais necesséarios para que o parceiro atenda
plenamente as necessidades dos usuarios e atenda aos requisitos para o funcionamento
do estacionamento rotativo, zelando pela imagem do sistema, da Pare Facil e do Poder
Concedente. Como medida de precaugéo, o cadastro dos PDVs (equipamentos para a
venda dos Taldes Eletrénicos e outros) serdo submetidos & aprovagdo prévia do
Concedente.

O cadastramento dos PDVs sera feito de modo a atender aos
ditames do edital, no Termo de Referéncia, para que um PDV seja ofertado a cada 50
vagas no maximo e que ndo diste mais do que 100 (cem) metros delas. Por experiéncia,
na maioria das cidades, tanto a distancia quanto a quantidade de PDVs tem valores
melhores que os solicitados, pois atraem piblico para circular nos seus estabelecimentos.

A confratacdo dos PDVs & por conta da Pare Facil, sem a
necessidade de qualquer ato da Prefeitura, a ndo ser o de aprovar o cadastro, como
citado anteriormente.

Da mesma forma, pelos sistemas de controle a acompanhamento, a
Pare Facil zela pela manutencdo e abastecimento dos insumos e equipamentos
necessarios para que o PDV atenda as necessidades dos usuarios e do sistema, de
forma eficientes e eficaz, sem o risco de desabastecimento dos mesmos.

O software utilizado pelos PDVs sera totalmente desenvolvido pela
Pare Facil, e sera disponibilizado aos comércios e servigos de forma gratuita, assim como
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o treinamento para a emissdo dos tiquetes eletrénicos, um sistema de FAQ (Perguntas
Frequentes em Inglés “Frequently Asked Questions”), um contrato de Adesao, eletrdnico
ou fisico e cartazes onde se informe aos motoristas os canais de comunicagdo com a
Pare Facil, por meios eletrdnicos, telefone e site. As impressoras e os hardwares

necessarios também serdo disponibilizados de forma consignada a rede cadastrada
assim como a sua manutengéo.

Esses equipamentos estardo logados ao Sistema Pare Facil, e todas
as suas operacdes sdao computadas em tempo real, tanto para a concessionaria quanto
para o Poder Concedente por seus agentes de fiscalizagdo e gestdo, por meios de
autenticagdo criptografada mas que identifique o seu emissor e todos os dados da
operacgéo, que necessariamente estarao disponiveis para todos os agentes em campo, no
que lhes é afeto ao seu nivel operacional, para a verificagdo das placas que compraram
as horas de utilizag&o do sistema, obedecendo, no minimo, as seguintes caracteristicas:

Identificagéo do ponto de venda;

Identificacéo do equipamento (podendo ser o seu nimero de série, cadastro no
sistema Pare Facil, EMEI, etc.);

Data e hora da emissao do Talé@o Eletrénico gerada pelo sistema automaticamente
(os operadores da rede credenciada ndo conseguem alterar manualmente)

Dia e més do ano (em que o Taldo Eletrénico sera valido);

Data, hora de validade do Taldo Eletronico;

Ndmero do Taldo Eletrénico no formato de 9 digitos (conforme determinagéo do
Edital), que nunca sera repetido;

Placa do veiculo para o qual o Taldo Eletrénico foi emitido;

Os integrantes da rede cadastrada terdo uma conta corrente junto a
Pare Facil, com um saldo liberado para a venda dos Taloes e, a cada venda realizada, o
valor da venda sera descontado desse saldo, que deve ser renovado periodicamente pelo
vendedor.

A comercializacdo dos Taldes Eletronicos sera feita em moeda
corrente e créditos adquiridos pela internet anteriormente, sendo possivel a recarga de
créditos para a conta do usuario.

1.1.3) Para os Agentes da Concessionaria

A Pare Facil tem uma expertise acumulada na prestacdo de servigos
de estacionamento rotativo pago em diversas cidades, tendo profissionais de reconhecida
capacidade e qualidade, amplamente treinados nas diversas fungdes e perfeitamente
adaptadas as caracteristicas da localidade onde atua. Em todas elas, seus monitores,
supervisores e pessoal administrativo sdo escolhidos na totalidade, pessoas da regido,
pois conhecem em detalhes a dindmica da cidade e a cultura local, fator fundamental
para a rapida adaptagéo da cidade ao novo sistema. E neste Municipio, 0 modelo de
contratacdo sera exatamente este. Os Recursos Humanos serdo contratados, na forma
da lei pela Pare Facil, entre os moradores da cidade, 100% previstos no edital, da
quantidade de agentes necessarios a realizacdo plena dos servigos de estacionamento
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rotativo € garantida pela Pare Facil, sem nenhum vinculo empregaticio ou trabalhista com
o Poder Concedente.

No que tange aos equipamentos usados pelos agentes da Pare Facil,
seguindo a linha de descrever suas fungdes em campo, podemos afirmar o seguinte:

A fungdo basica dos Agentes da Pare Facil é, principalmente, a de
monitorar o estacionamento em condigdes regular e irregular, comercializar os créditos
Eletrénicos, emitir avisos de irregularidade, auxiliar os usudrios em suas dividas e
auxiliar os agentes de transito no cumprimento de suas fungdes de fiscalizagdo da area.

Na fungdo de monitoramento da area de estacionamento rotativo
cabe aos Agentes da Pare Facil emitir o “Aviso de Estacionamento de Veiculo em
situacdo Irregular”, onde constara qual o tipo de irregularidade cometida, data, hora,
especificagbes do veiculo e da maquina e do agente emissor, que podera imprimir e
deixar em local visivel do veiculo, assim como fica disponibilizado online para que a
fiscalizag&o de trénsito tenha acesso em tempo real da notificacdo. Para essa emiss3o, o
Agente consultara a base de dados do sistema, através da placa do veiculo, para
confirmar se o mesmo tem um e-tiquete ou taldo eletrdnico que esteja valido no momento,
emitido por qualquer meio do sistema (APP, Site, PDV, etc.) e se tiver, mesmo que nio
tenha o tiquete impresso deixado no veiculo, ndo efetuara a notificagdo. O sistema, nesse
caso, avisara ao Agente qual o meio de aquisicdo de horas foi utilizado.

Os equipamentos de controle emitirdo, caso constatado a
irregularidade, a notificagdo que devera ser pelo “médulo de emissdo do aviso de
cobranca de Tarifa — ACT" especificada no edital, onde constarao:

A identificagdo do veiculo: Placa, marca, modelo, espécie, tipo, cor e municipio de
emplacamento;

Local da Emisséo do Aviso: nome da rua, nimero defronte ou oposto e a latitude e
longitude fornecida pelo GPS do equipamento;

Descrigdo da irregularidade: Sem tiquetes validos ou com tiquete vencido;

Data e hora do registro da irregularidade — que n&o pode ser alterada pelo
operador, devendo ser a registrada no sistema e equipamento;

Numero de cobranga de tarifa no padréo X999999999, sequencial e tnico, que ndo
pode ser repetido pelo sistema/equipamentos;

Numero e informagbes da Lei Municipal que regulamenta o estacionamento
rotativo;

NUmero de registro (matricula) do Agente da Pare Fécil que registrou o aviso;

Campo “Observagbes” para comentarios e informacdes adicionais que sejam
necessarias;

Cddigo de Barras, gerado pelo equipamento, no formato CODE39 do nimero do
ACT, contendo também a numeragdo do ACT abaixo do Cédigo de Barra, no formato
X99999999;

Fotos do veiculo em condigdo irregular, definidas em até 5 (cinco) fotos,
registradas pelo préprio equipamento, onde constem a data, hora, longitude e latitude,
impressas no canto inferior de cada imagem registrada; )(
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Preenchido e finalizado o ACT o sistema deve perguntar se o Agente quer registrar
nova imagem do veiculo estacionado irregular e vincular essa imagem ao Aviso de
Cobrancga de Tarifa;

Terminado o preenchimento do ACT, o sistema solicita novamente a
senha do Agente, para validar que o ACT ndo estd sendo preenchido por outro, e o
Agente deve imprimir a Notificagdo na sua impressora térmica, exceto as fotos vinculadas,
e o sistema registra, em arquivo apropriado, que essa impresséo foi realizada, para as
auditorias de controle e as consultas pelos gestores. Automaticamente, o ACT preenchido
e finalizado é enviado pela conexdo de dados moéveis para o servidor central do sistema,
estando online e em tempo real para todos os outros Agentes do sistema. Na validagéo
da senha do Agente, o sistema blogueia o acesso de outros usuarios ao mesmo momento
em equipamentos diferentes.

Os ACTs preenchidos e validados, podem ser pesquisados para que
sejam reimpressos e o software de impressédo deve ser secundaria ao sistema principal,
de modo que ndo seja preciso refazer os codigos fontes caso seja solicitado uma
alteracao de layout.

Em casos especificos os ACTs de aviso de irregularidade, podem ser
substituidos ou cancelados, mas o sistema deve solicitar um motivo que obrigatoriamente
deve ser preenchido, ou a exclusdo/substituicdo ndo é efetivada e o ACT continua vélido.
No caso de substituicdo o ACT novo deve conter o nimero do que foi substituido e o
novo deve conter o nimero do que foi cancelado, para os controles de auditoria.

O Monitoramento das areas de estacionamento rotativo sera
detalhado no item 1.2 — Monitoramento, deste descritivo.

Na fungdo de venda de Taldo Eletronico, os Agentes da Pare Facil
serdo abordados pelos motoristas, que solicitario a compra de horas de acordo com o
fracionamento apontado anteriormente ou pelo periodo todo. O Agente preencherd o
Taldo Eletrénico com os seguintes dados:

Placa do veiculo

Data e hora de validade do tiquete

Dia do ano em que o tiquete pode ser usado

Numero sequencial de 9 digitos identificando o tiquete, que ndo pode ser repetido
pelo sistema

Data e hora de emissdo do tiquete, determinada pelo sistema, sem que possa
haver alteragdo manual por nenhum dos Agentes

Identificacao do Agente pelo seu nimero de matricula no Pare Facil

Numero do EMEI do equipamento usado na venda do tiquete

Encerrado o preenchimento dos dados de entrada o Agente podera
imprimir o recibo da compra e do Taldo Eletrénico a ser colocado no veiculo, onde
constem também os telefones e endereco do escritério da Pare Facil para sanar qualquer
davida do cliente. Apos efetuada a operacgéo, o cliente pode pagar o Agente com moeda
nacional, no minimo com dinheiro em espécie.
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Os equipamentos também estdo aptos a receber os Avisos de
Cobranga de Tarifas — ACTs, recebido por algum motorista que deixou se veiculo em
condicao irregular. O Agente da Pare Facil ao receber a confirmagédo do usuario de que
quer regularizar a situagéo procede da seguinte maneira:

Acessar o equipamento e escolher o médulo de regularizagdo dos
ACTs

O Agente procede a leitura do Cédigo de Barras do ACT, ou digita os
nimeros gerados pelo sistema, caso a leitura seja inviavel

O sistema identifica online (via rede maével) o registro nos servidores
do Pare Facil o fornece os dados bésicos: Placa do veiculo, marca, modelo, nimero do
ACT com a sua data e hora de emissao e o valor de regularizagéo

No caso de desconexdo do equipamento com o sistema, seja por
falta de acesso a internet via dados mdveis, ou por qualquer motivo, a Regularizagdo do
ACT pode ser feita e seus dados gravados no equipamento para posterior envio ao
servidor, que ao recebé-lo, imediatamente dara sua baixa e efetivarad sua regularizacéo,
registrando todos os dados do momento do pagamento do cliente ao Agente
(Anteriormente descritos: placa, hora, dia, EMEI, etc.) e o saldo do caixa do equipamento
computado para as conferéncias normais.

Os equipamentos dos Agentes da Pare Facil possuem a fungéo de
receber os pagamentos dos usudrios tanto na compra de Taldes Eletronicos quanto na
regularizagdo dos estacionamentos irregulares e, a estes, podem ser acrescidos outros
no futuro, se o Poder Concedente desejar. E para isso, esses equipamentos servem
como um caixa de recebimento, registrando as entradas, as saidas, os valores que os
agentes fazem sua abertura e todas as fungdes de um caixa comum, com a vantagem de
ser conectado ao sistema central da Pare Facil, online e em tempo real, estando sujeito a
auditoria e controle também em tempo real, se for necessario.

Assim, no inicio dos trabalhos, ao ligar seu equipamento, o Agente se
loga com sua identificacdo e senha, dando acesso imediato ao caixa e langa a
quantidade de dinheiro que recebeu para o inicio do dia, registrado como “abertura do
Caixa”, de onde, apds concluido, sera gerado um comprovante que constem os dados do
equipamento, como EMEI, a identificagdo do Agente, o valor da abertura, data e hora
(geradas automaticamente pelo sistema e que ndo podem ser alteradas manualmente),
que ficam registrados no sistema e no equipamento, além de imprimir um comprovante
que tenha os mesmos registros.

Ao longo do dia e dentro do horario de operagbes da area de
estacionamento rotativo, além das operagbes normais de langamento das vendas e das
regularizagdes, duas operagbes podem ser solicitadas pelo sistema Pare Facil, através
dos seus agentes e supervisores: a adigao de valores ao caixa e a retirada de dinheiro do
caixa.

No que tange a operagdo de Retirada de Dinheiro do Caixa,
denominada Sangria de Caixa (acessada por modulo especifico dentro do software, um
arquivo de registro é gerado relatando:
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Valor da Retirada
Identificagdo do responsavel pela retirada
Data e hora da retirada (também gerada automaticamente pelo sistema, sem a
possibilidade de intervencéo ou alteragdo manual de qualquer pessoa)
Identificacdo do equipamento através do seu EMEI

Ap6s a conclusdo da operagdo, um comprovante é impresso
contendo os dados acima, assim como se cria, dentro do sistema, um arquivo de log —
um registro, contendo todas essas informagdes gravadas.

O mesmo procedimento se d4 com a adigdo de valores ao caixa
durante o horario de funcionamento do estacionamento rotativo, acessado por médulo
especifico dentro do software:

Valor Adicionado ao Caixa

Identificacé&o do responsavel pela adigcdo

Data e hora da adigdo (também gerada automaticamente pelo sistema, sem a
possibilidade de intervengéo ou alteragdo manual de qualquer pessoa)

Identificacdo do equipamento através do seu EMEI

De forma semelhante, pés a conclusdo da operagéo de adigdo, um
comprovante & impresso contendo os dados acima, assim como se cria, dentro do
sistema, um arquivo de log um registro, contendo todas essas informacgdes gravadas.

Assim, durante o horario de funcionamento do estacionamento
rotativo, o equipamento sempre esta com seu saldo disponivel para conferéncia do caixa
e atualizado no que se refere aos valores recebidos, o que facilita a Gltima operacéo, que
ocorre apds o término da jornada do Agente: o Fechamento de Caixa.

Ao final da jornada do Operador, ele acessa a opgdo de Fechamento
de Caixa, através de médulo especifico do software, e que devera imprimir um arquivo —
que também €& armazenado no sistema pela data, identificagio do equipamento e do
Agente que o operou:

A Abertura do Caixa, indicando data, hora e o valor de abertura

As vendas realizadas durante o dia, também com data e hora de cada uma, além
do valor de cada uma

As Retiradas de Dinheiro do Caixa (sangria, nos termos do edital), indicando data,
hora e o valor de cada retirada (também gerada automaticamente pelo sistema, sem a
possibilidade de intervengéo ou alteragdo manual de qualquer pessoa)

As AdigGes de Dinheiro do Caixa indicando data, hora e o valor de cada adigdo

As Regularizagdes, também com data e hora de cada uma, além do valor de cada
uma

Para o calculo do Saldo Final do Caixa,

ADMINISTRAGAC

ESTACIDUAMENTS ESTOCIQUAMENTE
ROTATIVD €0 VEICULOS

‘s‘iuszﬂﬁ’ GE @-% 2{




AWV G2 - EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA

Av. XV de Novembro, N° 517 — Centro — Cornélio Procopio—PR — CEP 86.300-000 — Tel 43 3523 5321

SALDO FINAL DO CAIXA = VALOR DA ABERTURA DO CAIXA + TOTAL
DE VENDAS (em dinheiro espécie) — TOTAL DE RETIRADA DO CAIXA (Sangria) +
TOTAL DE ADICAO DO CAIXA + TOTAL DE REGULARIZACOES (em dinheiro especie).

Necessariamente, o valor final do uso da férmula acima na
movimentacéo registrada no equipamento deve ser ZERO, e concluida a operagao de
fechamento, o valor do total do caixa que esta registrado no equipamento também deve
ser ZERO, e a partir dai ndo permitir nenhuma ADICAO, RETIRADA, REGULARIZACAO,
NOVO FECHAMENTO até que seja realizado novo login para abertura de caixa,
repetindo todo o ciclo ja descrito.

A Pare Facil, por seus agentes € a responsavel por conferir o pleno
funcionamento de todos os equipamentos disponibilizados para o funcionamento do
estacionamento rotativo em campo, verificando diariamente a data, hora, sinal de
telefonia movel, carga de papel das impressoras, funcionamento de teclados e telas,
fungbes, etc, garantindo que tudo esteja em acordo com o necessario para executar os
servigos e providenciando a substituicdo ou reabastecimento.

1.1.4) Apoio Para os Agentes Piblicos

1.1.4.1) Autoridade de Transito e Seguranga

Os agentes de transito, definidas como pessoa Civil
ou Policial Militar, credenciado pela Autoridade de Transito, nos termos do § 4° do artigo
280 do CTB € o responsavel pela lavratura de Auto de Infragdo de Transito - AIT, ao
constatar a ocorréncia pessoalmente no local onde ela esta acontecendo.

No sistema Pare Facil, os agentes de transito e seguranga
determinados pelo Poder Concedente, sdo conectados ao sistema e recebem as imagens
dos eventos ocorridos na area de estacionamento, em tempo real, com qualidade e
agilidade para que possam tomar as atitudes de sua algada, uma vez que o sistema
movel informa a localizagéo do veiculo, por GPS, sua placa, seu “status” de regular ou
irregular, em estado de Tolerancia Digital (se estiver dentro do periodo concedido a
indicacdo & “Regular” e fora do periodo concedido aparece para o Agente de transito
como “Irregular”).

As imagens sdo enviadas & central de monitoramento do Poder
Concedente, e disponibilizadas em terminais de fiscalizagio dos agentes de transito
credenciados com todas as informagdes necessarias para que os responsdveis tomem as
medidas de autuagdo ou de emissZo de Aviso de Tolerancia, vinculada 2 placa do veiculo,
para nova verificagdo futura do sistema mével de fiscalizagdo do Pare Facil. Ou,
constatadas irregularidades afetas & seguranga publica, podem ser acionados os orgéos
de seguranca dos governos Municipal, Estadual ou Federal para suas acdes apropriadas.

A autuagé@o online é de responsabilidade dos agentes de transito da
Concedente, e a Pare Facil, no momento em que for solicitada qualquer acdo de sua
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parte para dar suporte ao agente de transito, de ficar parado em fronte ao veiculo
iregular na vaga que se encontra e pelo prazo necessario para que o AIT seja
preenchido e validado, obedecera, recebendo as determinagdes pelo sistema integrado
online.

Esse sistema integrado, fornecido pela Pare Facil para o Concedente,
sera integrador e auxiliar da administragdo publica, dos agentes de transito e da
seguranca publica, controlando, entre outros, o uso dos taldes de AlTs (autos de infragdo
de transito) vinculado a cada agente de transito para que ndo hajam ocorréncias como
uso irregular ou deixem de ser apresentados para homologagao da autoridade de transito
por erros, falhas, rasuras ou registro de sua substituicio e deve:

1 - Identificar os agentes de transito responsaveis pela autuagdo, por meio de codigos
especificos, que evitem preenchimentos de AlTs por pessoal n3o credenciado
devidamente;
2 - Permitir que autos de infragdo sejam digitalizados, como medida de seguranga,
evitando extravios ou adulteragdes e tenham seu contetdo transcrito fielmente para que
possam ser validados por processo de digitagéo e verificaco;

2.1 — O processo de digitalizagdo deve ser feito por qualquer estagdo de trabalho
com scanner conectado e online com o sistema de processamento, e para isso, o
mecanismo de digitalizagdo deve ser compativel com plataforma internet/intranet
utilizando como Front End um Brownser com Certificado de Seguranca sua procedéncia
para instalag@o online.
3 — Gerar arquivo de AlTs cancelados, substituidos, pendentes e processados;
4 — Aponte os prazos para expedi¢Zo de notificacéo, nos prazos da lei;
5 — Realize o acompanhamento dos AlTs em todo o processo interno, desde sua
recepcdo pelo orgédo gerenciador dos agentes até a notificagdo de penalidade,
pagamento, cancelamento, informando todas as inconsisténcias detectadas pelas
validacdes exigidas;
6) Realizar a validacdo dos dados cadastrais do proprietario, marca e modelo do veiculo,
através das informagdes obtidas do 6rgdo estadual de transito;
7) Efetuar a validagio do prazo habil para a expedigdo da notificagdo;
8) Efetue a emiss&o da notificagdo de autuagédo e de aplicagdo de penalidade através do
formulario de carta simples com comprovante de recebimento conforme padrao
estabelecido pela EBCT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos);
8.1) O mesmo sistema deve permitir a emissdo da notificagao de autuagéo e de aplicacdo
de penalidade com o Aviso de Recebimento Registrado com numeragdo de AR fornecida
pela EBCT bem como seu cédigo de barras;
9) Controlar o uso e impressdo de uma ou mais faixas de numeracéo AR fornecidas pela
EBCT para cada tipo de formulério de notificagéo;
10) Emitir a notificagdo de autuacdo e de aplicagdo de penalidade com o CepNet
conforme estabelecido pela EBCT:
11) Possibilitar a recepgdo de arquivos com histérico de entrega/devolugédo dos
documentos fornecido pela EBCT:
12) Emitir a notificagdo de aplicacdo de penalidade, contendo os dados necessarios para
a caracterizagdo da infragcdo e cobranga através de documento arrecadavel padrao
Febraban, adequével ao modelo do banco que venha a ser determinado pelo Poder
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13) Permitir que o Poder Concedente utilize contas bancaria especifica para a emisséo

da Notificagdo de Penalidade;

14) Gerar de notificacbes em lotes, permitindo definir a quantidade maxima de

notificacbes geradas diariamente como também a quantidade de notificagées por lote;

15) Permitir que os lotes gerados sejam divididos por regides, a serem determinadas pelo

Poder Concedente ou conforme tabela de Centros de Distribuigdo fornecida pela EBCT,

possibilitando utilizar modalidades diferentes de postagem para cada regido com objetivo

de diminuir custos de postagem;

16) Gerar relagcdes das notificagcbes para publicagdo em Diario Oficial por periodo

informado.

17) Registrar e permitir a visualizagdo de todos os lotes de notificagbes gerados e

impressos;

18) Permitir o acesso as imagens registradas;

19) Possibilitar a emissdo de copia das autuagbes lavradas por anotagdo em documento

proprio;

20) Possibilitar a emissdo de copia das Autuagdes lavradas por registro em sistema

eletrénico;

21) Possibilitar o acompanhamento das fases de processamento do sistema permitindo

aos operadores analisar e identificar as autuagdes ndo processadas por questbes de

agbes internas ou relacionadas a problemas no registro junto aos érgdos

estaduais/federais de transito.

22) Permitir a autoridade de transito exercer a opgdo de aplicagdo da penalidade de

adverténcia e emissdo de notificagédo utilizando modalidade de postagem determinada

pela mesma;

23) Permitir a autoridade de trénsito conceder e revogar efeito suspensivo para

penalidades aplacadas quando julgar necessario;

24) Permitir & autoridade de transito efetuar o cancelamento da autuagdo, quando

verificar inconsisténcia da mesma ou para atendimento a mandados judiciais;

25) Permitir o agendamento e efetue automaticamente conforme agendamento

cadastrado a geragdo dos arquivos do tipo “O” “P” “E” “R” “T” “S” “C” “B” com o 6rgéo

estadual de transito conforme formatos e procedimentos estipulados pelo mesmo;

26) Fornecer mecanismo que permita o processamento de autuagdes referentes a

veiculos registrados em outros estados conforme implementagéo do manual do usuério

RENAINF (Registro Nacional de Infragdes de transito) fornecido pelo érgdo estadual de

transito;

26) Disponibilizar mecanismo que possibilite auditar as cobrangas de repasse pendentes

junto ao RENAINF através do arquivo REPASR fornecido;

27) Dispor de cadastro de operadores com controle de senha pessoal criptografada com

diferentes niveis de acesso aos médulos do sistema;

28) Possibilitar o registro de identificagdo biométrica para perfis de usuarios especificos

determinadas pelo Poder Concedente, possibilitando o acesso ao sistema apenas através

desta modalidade de identificacao;

29) Mecanismo que permita a administragdo conceder ou revogar o acesso as fungdes do

sistema.

30) Registrar todas as transagbes (inclusdo, alteragdo, exclusdo), identificando o

operador responsavel, a data/hora da transagéo, os campos com o contetido original no

caso de transagéo de alteragéo e, no caso de excluséo, o registro inteiro;

31) Possibilitar a administragéo consultar o registro das transagées a qualquer tempo;
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32) O sistema atendera a todas as exigéncias descritas no item 11.6 GG do
termo de referéncia.

Abaixo alguns exemplos, porém, todos os itens descritos no item 11.6
gg, seréo integralmente atendidos e demostrados na prova de conceito.:

32.1) Envio transagéo 411 (REGISTRA INFRAGAO DE TRANSITO)
Enviar solicitagdo de registro de infragdo para autuagdes cuja veiculo ndo esteja
registrado no estado. Caso seja identificado erro na digitagdo da placa do veiculo o
sistema devera permitir a redigitacdo da placa e realizar nova pesquisa junto ao drgdo
estadual de transito de Sdo Paulo antes de iniciar o processo no sistema RENAINF.

32.2) Processamento da resposta a transagdo 411
Sistema devera registrar todos os codigos de respostas as transagGes 411 geradas para
o sistema RENAINF e automaticamente atuar sobre os seguintes codigos:
Cabdigos 085 e 162: Reenviar automaticamente nova tentativa de registro;
Cédigo 160: Reenviar automaticamente nova tentativa de registro com condicionalidade
codigo 2;
Cadigo 231: Reenviar automaticamente nova tentativa de registro com condicionalidade
codigo 2 sem os dados do condutor identificado;
Caodigo 041: Permitir a verificagio da placa digitada permitindo redigitagdo e reinicio do
processo de pesquisa no registro de veiculos do érgdo estadual, reenvio ao RENAINF ou
cancelamento da autuagéo por usuario autorizado;
Cddigos 318 e 324: Efetuar o registro de cancelamento automatico da autuacao;
Codigos 161 e 244: Reiniciar processo de pesquisa no registro de veiculos do orgéo
estadual;
Codigo 000: Validar enderegamento fornecido como resposta ao registro da infragdo no
sistema RENAINF e caso o mesmo esteja incompleto impossibilitando a correta
notificagcdo da autuacéo providenciar o cancelamento do registro junto ao RENAINF como
também o cancelamento da autuac3o;
Outros Cddigos: ter relatérios de erros néo tratados possibilitando a usudrio habilitado
solicitar o reenvio do registro ou cancelamento da autuacéo;

32.3) Envio transacéo 412 (REGISTRA NOTIFICAGAO DE AUTUACAO)
Enviar registro e gerar notificagdo de autuagdo para autuacdes devidamente registradas
no RENAINF;
Processamento da resposta a transacgéo 412
O sistema deveré registrar todos os cédigos de respostas as transacdes 412 geradas
para o sistema RENAINF e automaticamente atuar sobre os seguintes cédigos:
Cadigo 250: Reiniciar processo de registro RENAINF a partir da transacéao 411;
Outros Cdodigos: disponibilizar relatério de erros ndo tratados possibilitando a usuério
habilitado solicitar o reenvio do registro ou cancelamento da autuacao;

32.4) Envio transagéo 413 (REGISTRA NOTIFICAGCAO DE PENALIDADE)

Enviar registro e gerar notificacdo de penalidade para autuagtes devidamente registradas
no RENAINF na transagéo 412;
Autuagdes cujo veiculo tenha sido identificado inicialmente no registro de veiculos do
estado de S&o Paulo mas que durante o processamento tenham sido transferidos para
outro estado deverdo ser registrados no sistema RENAINF antes da emissdo da
notificacdo de penalidade a partir da transacdo 411:

CNPJ N° 14.744.458/0001-60 - INSCRICAO ESTADUAL N° 90589075-18 - INSCRICAO MUNICIPAL:
EMPREENDIMENTOS 54-13808

€70

ADMINISTRAGAO

G2 ™ <-VIA
=

X



VAN G2 - EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA

Av. XV de Novembro, N° 517 — Centro — Cornélio Procépio—PR — CEP 86.300-000 — Tel 43 3523 5321

CNPJ N° 14.744.458/0001-60 - INSCRICAO ESTADUAL N° 90589075-18 - INSCRICAO MUNICIPAL:
EMPREENDIMENTOS . 54-13808

32.5) Envio transacado 414 (REGISTRA PAGAMENTO)
Enviar registro de pagamento para penalidades devidamente registradas no RENAINF na
transacdo 413 desde que a penalidade tenha sido quitada com base nos registros de
arrecadacao identificados;

32.6) Envio transacio 416 (REGISTRA OCORRENCIAS)
Enviar registros de ocorréncias previstas na transagdo 416 desde que devidamente
registradas no RENAINF;

32.7) Envio transagdo 420 (CANCELA REGISTRO DE INFRAGAO)
Enviar registros de cancelamento de infragdo desde que devidamente registradas no
RENAINF quando exigido no processamento dos cédigos de
erro das transagdes anteriores ou quando solicitado por usuario habilitado cancelando
também o auto de infragéo;
Processar arquivo com Informativo RENAINF registrando as transagbes enviadas pelos
6rgaos de jurisdicdo dos veiculos autuados conforme abaixo:
Transacdo 414 (REGISTRA PAGAMENTO): Registrar pagamento realizado na UF de
jurisdicdo do veiculo e automaticamente quitar a penalidade mantendo o sistema
atualizado;
Transacao 416 (REGISTRA OCORRENCIAS): Registrar ocorréncias realizadas na UF de
jurisdicdo do veiculo e automaticamente gerar registros de defesa, recurso, julgamento,
suspencao e cancelamento de autuagdo ou penalidade mantendo o sistema atualizado;
Transagdo 419 (INFORMA NOVO RESPONSAVEL PELA INFRACAO): Processar
transacdo 419 mantendo atualizadas as informagdes de enderegcamento do proprietario
do veiculo e seu estado de jurisdicdo. Caso o veiculo tenha sido registrado no estado de
Sao Paulo, efetuar o cancelamento no sistema RENAINF e efetuar o registro no sistema
do orgéo estadual de transito;

32.8) Transacdo 432 (REGISTRA INFORMAGCOES DE REPASSE AO ORGAO
AUTUADOR): Registrar as ocorréncias de repasse realizadas pelas UF de jurisdigdo dos
veiculos com o objetivo de solicitar o repasse dos valores pagos nestes Estados;

1.1.4.2) Gestor Publico do Contrato e Fiscal do Contrato

A Pare Facil, no espirito de transparéncia e lisura, mas também pela
forca da legislacédo e do edital e anexos que dao origem a este servigo, da acesso fisico e
virtual para os agentes da Concedente nomeados. E frisa-se o termo nomeado, pois
muitas informagdes de usuarios sdo confidenciais e ndo podem ser expostas a dominio
publico, assim, somente os agentes nomeados pela Prefeitura terdo acesso, desde que
devidamente identificados e com as senhas e acessos de seu nivel no sistema.

O gestor nomeado pelo Poder Concedente técnico sera a instancia
deciséria sobre todas as questdes de qualidade e aceitabilidade dos materiais, mao-de-
obra e cronograma de execuc¢do, interpretacdo dos projetos e especificagbes técnicas,
coordenacgéo e supervisdo técnica da execug¢do do Contrato, visando o cumprimento
pleno do Contrato técnica e administrativamente e podera ter senha de acesso ao
software de controle do Sistema, se for decidido assim pela Prefeitura
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Da mesma forma, ao Departamento de Diretoria de Transito e
Transportes, é disponibilizado a qualquer momento os relatérios dos valores auferidos,
que ja estdo online no sistema como descrito exaustivamente nos itens anteriores deste
descritivo, relatando créditos utilizados com base na operagdo do sistema de
estacionamento rotativo, dando total seguranga ao Poder Concedente e a auditoria de
arrecadacgéo, sempre visando as melhorias do sistema.

Além disso, a Pare Facil, se compromete a gerar relatérios gerenciais
de fluxo didrio de veiculos estacionados por zona com a sua respectiva rotatividade, em
qualquer prazo solicitado pelos gestores/fiscais, mensal, semanal ou diariamente,
apresentando ainda o relatério estatistico de eficiéncia da prestagéo do servigo.

E, como ja afirmado, além de todo o sistema online que em si mesmo
e em seus arquivos de dados sempre abertos aos gestores plblicos em seus niveis que
acessam o sistema como foi demonstrado nos itens anteriores, se compromete a manter
os relatorios e acessos previstos em todo o Edital de Concorréncia Publica e seus anexos,
em especial o Termo de Referéncia que lhe acompanha.

1.2) Monitoramento

Para complementar o sistema online disponibilizado pela Pare F&cil,
descreveremos a questdo do monitoramento em duas partes: O monitoramento dos
meios de pagamento e o video monitoramento operacional da zona azul, lembrando que
nos itens anteriores foram feitos muitos apontamentos sobre as formas de controle e de
gestao dos diversos médulos do sistema em seus aspectos financeiros e operacionais.

No que se refere aos meios de pagamento, a Pare Facil
disponibilizaréd um sistema totalmente online e integrado em todos os aspectos, gerando
relatérios perfeitamente adaptaveis e cruzados, detalhando os diversos meios de
pagamentos usados, incluindo ou excluindo campos contidos no modelo geral. O sistema
ainda possui todos os cadastros necessarios ao funcionamento do mesmo e apto a sofre
auditoria do Poder Concedente, como: Cadastro de agentes, Cadastro de tarifas,
Cadastro de setores, Cadastro de ruas, Cadastro de equipamentos e quaisquer outros
gue forem necessarios;

Para os Avisos de Cobranga de Tarifa emitidos — ACT, as informagtes
disponibilizadas sdo, no minimo as seguintes:

Acesso a relatério dinamico onde estdo registradas todas as
informagdes referentes ao ACT's emitidos, sendo possivel aqui também a inclusdo e
exclusao de quaisquer campos a critério do auditor e ainda a capacidade de agrupar e
totalizar por qualquer dos campos, permitindo ao gestor de forma prética e répida gerar
relatérios com os totais pelo agrupamento selecionado, inclusive, sendo possivel o
agrupamento por mais de um campo, sem limites;

Modulo para regularizagdo manual dos ACT’s utilizando o cédigo de
barras impresso para tal procedimento;
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No que se refere a compra de créditos, utilizagdo das horas de
estacionamento e regularizagdes:

Relatério de valores de créditos utilizados com o site da internet
Relatério dos pontos de vendas fixos e movel;
Extratos de utilizagdo por usuario do site da internet;

O sistema online devera mostrar em tempo real e em mapa
georreferenciado os funcionarios da concessionaria, os pontos de venda movel e fixo,
designando um icone especifico para cada e quando solicitado pelo auditor, clicando em
cima do icone escolhido, deverdo ser abertas as seguintes informacoes:

Se for Agente da Pare Facil — O Total de ACT's emitidos do corrente dia,
detalhando-os inclusive com as fotos e exibir o total de tiquetes emitidos e o total de
regularizacdes feitas, do corrente dia;

Se for pontos de venda fixo ou movel, deverdo apresentar o total de tiquetes
vendidos do corrente dia até o momento;

No que se refere a fiscalizacdo eletrénica da zona azul por video
monitoramento, para que se cumpra o poder de autuagdo dada aos agentes de transito
pela Resolugdo 532/2015 do Contran, deverao ser implantadas todas as infraestruturas
necessarias, com cameras que cubram as areas em tempo real e em alta resolugao,
embarcadas em CARROS OU MOTQOS, a fim de que a mobilidade seja fator de eficiéncia
e eficacia, pois as viaturas conseguem cobrir com agilidade as ruas que estdo dentro do
sistema de zona azul.

As imagens, transmitidas por uma conexdo sem fio de qualquer
modelo (wifi, 3G, etc.) tem excelente resolugdo e sdo disponibilizadas diretamente nos
monitores da Central disponibilizada pelo Poder Concedente, como ja discriminado
anteriormente, facilitando o acesso do Agente de Transito que faz as andlises e
autuacoes. O sistema de fiscalizagdo embarcado deve efetuar uma pré-analise das
imagens captadas realizando a identificagdo dos veiculos estacionados através de
sistema LAP/OCR (Localizagdo Automética de Placas), que transmite além da placa dos
veiculos a posigdo geogréfica, via GPS, para evitar que se fiscalize fora da zona de
rotativo.

As imagens devem chegar na Central de video monitoramento e
disponibilizadas em um ou mais terminais, destacando a sua condi¢do de estacionamento
Regular — nos casos de tiquete valido, colocado manualmente e confirmado por Agente
da Pare Facil nos seus respectivos equipamentos também online com a Central,
Tolerancia Digital emitido por Agente da Pare Facil e dentro do prazo estabelecido
(horario deve ser disponibilizado para a central; ou destacando a condicédo de Irregular —
no caso de nao ter tiquete de qualquer emissor autorizado, com o respectivo horario da
emissdo, ou fora da Tolerancia Digital ja vencida ou ainda deixando a critério do Agente
de Transito a concessdo de uma Tolerancia Digital, para a rechecagem em uma segunda /
passagem do monitor de video. %

Se o Agente de Transito resolver aplicar a Autuagéo pelo previsto no
§ 2° do artigo 280 do Cdédigo de Transito Brasileiro, a mesma deve ser online, ou seja, ao
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vivo no ato do cometimento, ndo podendo ser lavrado o Auto de Infragdo com filmagens
gravadas e arquivadas. O agente de transito entdo analisa as imagens para a sua
decisé@o também em tempo real e, uma vez que comprovado o cometimento de infragdo
prevista no CTB e a exigibilidade de aplicagdo do Auto de Infragdo referente a veiculo
presente no video, o AlT é lavrado.

Como ja analisado anteriormente uma vez que se constate a situagdo
de irregularidade de um veiculo, um alarme é apresentado no terminal de fiscalizagdo da
Central de monitoramento e o sistema embarcado é notificado para que o mesmo
retenha-se ante ao veiculo infrator, permitindo tempo adequado de anélise pelo agente de
trénsito na Central de Monitoramento.

Para a Autuacado o agente de Transito podera se utilizar de Taldo de
Infragdo Manual ou Taldo Eletrénico, como também armazenar uma ou mais imagens
estaticas e/ou uma filmagem de até 30 segundos do momento da fiscalizagdo, para
comprovacao da referida Infragao.

Apoés a andlise da situacdo em video o Agente de Transito podera
liberar a movimentagdo do veiculo de fiscalizagdo através de comando que o mesmo
registrara no sistema e que imediatamente notificara o sistema embarcado.

1.3) Centrais de Atendimento Fisicas e Virtuais

A Pare Facil disponibilizara para os clientes das &reas de
estacionamento rotativo, centrais de atendimentos fisicas e virtuais:

No site, além dos sistemas de FAQ ja citados, também serdo
disponibilizadas informagdes objetivas do funcionamento do sistema e de todas as formas
de pagamento disponiveis, tanto no site, quanto no APP, PDVs e junto aos Agentes da
Pare Facil e ainda pelo telefone colocado a disposigdo além da central eletrdnica na sede
da Prefeitura.

Da mesma forma, no APP, todas as formas de entrar em contato com
a Pare Facil serdo disponibilizadas, além de ser possivel ver os pontos de venda e as
centrais fisicas de atendimento em mapa com geolocalizagéo.

A Pare F&cil disponibilizara um escritério para atendimento ao publico,
com a infraestrutura necesséria para atender as demandas dos usuarios e do Poder
Concedente e que funcionara, pelo menos, durante o horario vigente de operagcdo do
Estacionamento Rotativo, e prestara, entre outros, os seguintes servigos:

Informagdes gerais sobre localizagdo, orientagdo e uso do Estacionamento
Rotativo;

Recebimento e atendimento de sugestdes, reclamagdes e consultas feitas pelos
usuarios e publico em geral;

Recebimento do comprovante de pagamento da tarifa de regularizagdo quando
houver;

Qualquer outra atividade decorrente da prestagédo do servigo.
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A Pare Facil, também dispora de um médulo de autoatendimento ao
publico na sede da Prefeitura, com as especificagées dadas pelo Termo de Referéncia do
Edital, mas que poderédo ser melhores e maiores:

Fabricado em médulo tnico, confeccionado em chapa de ago em pintura resistente
a corros&o atmosférica ou ago inoxidavel, com acabamento escovado, ou fibra de vidro;
Informagdes gerais sobre localizagio dos pontos de venda e monitores;
Midia digital com contetido dudio visual de uso do sistema;
Disponibilizar para o municipe as seguintes consultas:
Consulta de avisos, penalidades e recursos em todas as instancias;
Visualizar mapa de ocupacéo das vagas;
Impress&o de 22 via de Notificagdo de Penalidade e de Formulario de
Recursos:

As configuragdes técnicas minimas do médulo serdo:

No minimo processador de 1.6 GHZ, 01 GB de memodria RAM, 160 Gb de HD,
gravador de DVD, placa de rede, USB, placa wireless, camera de no minimo 1.3
megapixels, mouse, teclado, nobreak e impressora laser monocromatica.

Todos os periféricos informados do terminal deverdo ser integrados e
acondicionados em uma (nica pega ou estrutura.

O médulo devera ter chave reserva e telas acopladas para ventilagio.

Devera possuir estrutura rigida que suporte o acoplamento de 01 monitor extra de
no minimo 07 polegadas (LCD), exibindo a imagem em sua tela do municipe que esta
utilizando o terminal, através da camera acoplada, as imagens deverdo ser gravadas,
para inibir o usuario de vandalizar o médulo.

O médulo deve ter a capacidade de receber e atender sugestoes,
reclamacdes e consultas feitas pelos usuarios e publico em geral.

2) Manutengéo do Sistemas e Equipamentos

Os equipamentos e sistemas pertencem a Pare Facil e sua
aquisicdo é totalmente custeada por ela, na condicdo de novos e estdo sujeitos a
inspecéo e testes de fabricacdo, devendo ser utilizados nas implantagbes e instalagdes
armazenados de maneira adequada, para que sejam preservadas as suas propriedades e
qualidades.

Esses equipamentos e o os softwares que os acompanham sofrerdo
manutencdes preventivas e corretivas sempre que necessario, inclusive com a
substituicdo dos mesmos nos casos extremos, e sempre que novas tecnologias forem
implantadas, com a devida anuéncia do Poder Concedente.

A campo, diariamente, serfo feitas verificagdo de relégio, sinal de
conectividade das operadoras, carga de papel para impressao, fungdes, etc.; de todos os
equipamentos e cotidianamente dos PDVs.
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Da mesma forma, crachds e roupas dos Agentes da Pare Fcil,
assim como os veiculos vinculados & operagéo, serdo objetos de troca e manutencéo
sempre que necessario para a boa imagem e funcionamento do estacionamento rotativo.

Também na sinalizagdo vidria implantada, nossos agentes estardo
atentos para que as reposi¢bes sejam rapidas e eficientes, zelando para que as areas
nao fiqguem com falta ou com erro de sinalizagao.

3) Mao-de-Obra

Os Agentes, supervisores e pessoal administrativo sdo escolhidos na
totalidade, 100% de pessoas da cidade, pois conhecem em detalhes a dindmica da
cidade e a cultura local, fator fundamental para a rdpida adaptacdo da cidade ao novo
sistema. Todos serdo amplamente treinados e receberdo cursos de atendimento ao
publico para que saibam se comportar em situagdes de estresse e tenséo, assim como a
orientar com urbanidade e respeito os usuarios e agentes do Poder Concedente, sempre
buscando a satisfacao dos seus clientes.

Da mesma forma, o asseio e a identificacdo dos Agentes da Pare
Facil a tornam reconhecida onde atua, mostrando o comprometimento e a integragdo com
a comunidade local.

A Pare Facil manterd um preposto, responsavel pelo objeto da
concessao, respondendo pelo fiel cumprimento do Contrato, devendo manter os trabalhos
sob sua supervisdo direta, independentemente de estes trabalhos serem executados.

Mesmo os trabalhos subcontratados, para o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servico concedido ou para
implantag&o de projetos associados, a Pare Facil, além de informar ao representante da
Concedente sua intengdo em fazé-lo, indicando qual o trabalho a ser subcontratado e os
nomes das empresas, o far4 com profissionais gabaritados e que mantenham a qualidade
e a imagem dos servigos prestados.

4) Campanhas de Divulgagédo e Educativa para Usuarios

A Pare Facil, elaborara campanhas e projetos de divulgacdo e
educacgdo para o uso e conscientizagdo da importdncia da Zona de Estacionamento
Rotativo, para que a populagdo, desde o primeiro dia de entrada em vigor esteja pronta
para essa nova funcdo da cidade e evitando que, por falta de conhecimento, muitas
normas deixem de serem cumpridas.

Devido a nossa vasta experiéncia adquirida em cidades e estados
brasileiros, a veiculagdo das campanhas é tarefa mais simples.

Dados como a data de entrada em vigor, os valores e as formas de
aquisicdo das horas de utilizagdo e os meios para tal sdo o carro chefe de qualquer
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campanha que tem de ser disponibilizada na maior quantidade de meios de comunicagao
possiveis, com a énfase nas redes sociais da cidade, onde as noticias circulam mais
rapidamente e com maior alcance. Da mesma forma, os conceitos de Zona Azul, Vagas
Especiais, Vagas para PCDs, Vagas de Idosos, Vagas para as Motocicletas (que s3o
isentas e devem ser utilizadas da maneira adequada), Veiculos de Servigo, Credenciados,
Essenciais e de Emergéncia, tem de ser amplamente esclarecidos pois sempre sdo
assuntos polémicos, especialmente estes Ultimos, que sempre sofre criticas ao usarem
as vagas sem intervencéo dos agentes.

Os valores, os periodos de sazonalidade, as festas e festivais e as
condicdes especiais de estacionamento também devem ser comunicadas, para que a
cidade, como organismo vivo, reconhegas as fungdes e objetivos da regulamentagdo do
Estacionamento e a democratizagdo do espago publico, além de desencorajar o uso
excessivo dos veiculos automotores.

Aqui segue um exemplo da cidade de Santo Antonio da Platina, onde
cartazes nos PDVs explicam esses apontamentos que fizemos anteriormente

Estacionamento
Rotativo
www. parefacil.net.br

ATENCAO

STO. ANTONIO DA PLATINA!
CHEGOU O PARE FACIL
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

Estacionamento
Rotative

Agora ficou facil estacionar
Programagio:

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

Segunda a Sexta
08:00 as 18:00

Sabados
08:00 as 12:00

Quanto custa?

Utilize a camera do seu colular para
ler o QR-Code e baixar nosso Aplicativo
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AWV G2 - EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA
Av. XV de Novembro, N° 517 — Centro — Comélio Procépio-PR — CEP 86.300-000 — Tel 43 3523 5321
CNPJ N° 14.744.458/0001-60 - ]NSCRICAO ESTADUAL N° 90589075-18 - [NSCRICAO MUNICIPAL:

EMPREENDIMENTOS B 54-13808

Exemplo de cartazes de divulgagéo, que serdo adaptados, entre outras midias de comunicagdo e com a
total aprovagao do Poder Concedente antes de veiculaggo

A identidade Visual do nosso sistema ja tem reconhecimento nacional
e foi pensado para tornar agradavel e amigavel aos olhos do usuério e das criangas,
futuros motoristas e clientes de nosso sistema.

5) Projeto, Execugdo e Manutengio de Sinalizagdo Viaria das Areas Concedidas

Conforme o Edital, a Pare Fécil vai elaborar, implantar e realizar a
manutencdo de toda a sinalizagdo vertical e horizontal das areas demarcadas para
estacionamento, com a devida aprovacéo da area técnica que pode realizar fiscalizagtes
a qualquer tempo para a verificagdo do cumprimento do acordado e aprovado,
obedecendo as regras e conformidades do Cédigo de Transito Brasileiro vigentes e as
resolugdes do CONTRAM e sempre serdo mantidas em perfeito estado de limpeza e
conservacgao.

A sinalizagéo vertical devera ser realizada conforme normas técnicas
emitidas pelo Contran, compreendendo:

Dias e horarios de operagdo do servigo, carga e descarga, carro forte, pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosas, motocicletas, veiculos especiais, area
escolar; area de emergéncia, farmacias, entre outros

A sinalizagdo horizontal deverd ser realizada conforme normas
técnicas emitidas pelo Contran e demarcadas com faixas tracejadas.

A tinta deve ser formulada com base de resina acrilica, podendo ser
usado outro material, desde que aprovada pelo 6rgdo técnico da prefeitura, sempre na
cor branca para os locais onde é permitido o estacionamento e na cor amarela e com
faixa continua para locais com estacionamento proibido ou estacionamento apenas em
situacdo emergencial, como farmacias.

A obrigacdo da sinalizacdo das areas compreende a implantacdo e
manutengdo da sinalizagao vertical e horizontal, incluindo toda e qualquer pintura do solo,
exceto pelas faixas de pedestres e de circulacdo das vias.

As legendas e simbolos referentes a farmécias, bancos, motocicletas
e outros, também serdo confeccionados.

A Pare Facil se compromete a cumprir o prazo de 30 (trinta) dias
apos a emissdo da ordem de assuncdo dos servicos para realizar todos os projetos e
sinalizagbes necessarias para a entrada em vigor do sistema, de acordo com as
prioridades apontadas pelo Poder Concedente, adotando-se o entendimento dado pelo & E
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ANV G> - EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA

Av. XV de Novembro, N° 517 — Centro — Comélio Procdpio—PR — CEP 86.300-000 — Tel 43 3523 5321
CNPJ N° 14.744.458/0001-60 - INSCRICAO ESTADUAL N° 90589075-18 - INSCRICAO MUNICIPAL:
EMPREENDIMENTOS 54-13808

Termo de Referéncia do Edital de que “Entende-se como sinalizagdo horizontal e vertical
pertinente ao contrato todas as necessdrias, referentes ao ESTACIONAMENTO
ROTATIVO REMUNERADQO, e que estio dentro dos setores onde o servigo é explorado,
como, por exemplo: espagos destinados a pessoas portadoras de necessidades
especiais, mobilidade reduzida, idosas, farmacias, bancos, &reas de embarques e
desembarques e estacionamento proibido”

PARE FACIL — ESTACIONAMENTO ROTATIVO

ESTACIONAMENTOD
ROTATIVO

IMPLANTACAO
DO -PARE FACIL-
ESTACIONAMENTO
ROTATIVO
NO
MUNICIPIO
DE Espirito Santo do Pinhal-SP
COM 1.179 VAGAS

. AR LD \
&, SINTIESE’ PARE| B € " PARE IANUy) -m >/
nersmiTIca FACIL ADMINISTRAGAO aAqui \

RO do VEiCULDS



PARE

FACIL

~

METODOLOGIA DE IMPLANTACA

Externamos o PLANO DE NEGOCIOS OPERACIONAL E LOGISTICO, assim como os
meétodos a serem implantados em caso de €xito da empresa no processo licitatorio, que tem como
objeto a CONCESSAO PARA SERVICO DE IMPLANTACAO E
OPERACIONALIZACAO DE SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO PAGO
NO MUNICIiPIO DE ESPIiRITO SANTO DO PINHAL, POR MEIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA E TRANSITO.

NORMAS TECNICAS APLICADAS

Serdo  utilizadas as normas  técnicas de  acordo com a legislagdo
de trinsito, da Lei Federal n° 9.503 de 23 de Setembro de 1997, que institui
o CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO, bem com das Resolugdes afins do Conselho
Nacional de Trénsito “CONTRAN”, Portarias, Deliberagdes e Decretos do
Departamento  Nacional de Trinsito “DENATRAN” e afins, complementadas
por decretos € ou leis municipais concernentes a matéria, relativo A
regulamentagdo da utilizagdo do espago publico, dos tempos de
estacionamento, das categorias de estacionamento € também de  isengdes,
entre outros, através da legislagio municipal.

A legislagdo federal permite aos municipios gerenciarem a operagdo de parada €
estacionamento pago.

O CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO, Lei N° 9.503 de 23/09/1997, instituiu, em
seu artigo 24, inciso “X”, a competéncia municipal para implantar, manter
e operar o sistema de estacionamento pago nas vias.

Sendo de responsabilidade dos municipios identificar os locais com maior demanda
de estacionamento, e aplicando a estes locais wuma limitagio de tempo
méximo permitido para estacionamento.

Desta forma o municipio aumenta a rotatividade das vagas de estacionamento e permitindo que
um maior nimero de pessoas possa utilizar as vagas existentes em determinada area,
mediante o pagamento de um valor proporcional ao tempo de utilizaggo.

QUADRO SOCIETARIO DA EMPRESA
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Gilberto Guidorizzi Da Silva Junior 50%

Jacheline Garcia Guidorizzi Da Silva 50%

DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO OBJETO DA
CONCESSAQ

*Sera demonstrada no escopo deste documento

INVESTIMENTOS PROGRAMADOS

*De acordo com o solicitado e exigido em edital, detalhado na planilha
de fluxo de caixa e viabilidade financeira, em anexo a este documento

CUSTOS PROJETADOS E ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO

Custos estdo demonstrados na planilha de fluxo de caixa e viabilidade
financeira, em anexo a este documento;

Financiamento, ndo serdo necessarios.

INVESTIMENTOS ANUAIS EM INFRAESTRUTURA;

* Demonstrados na planilha de fluxo de caixa e viabilidade
financeira, em anexo a este documento;

DEPRECIACAO DOS INVESTIMENTOS; X

ADMINISTRAGAO ISINALIZACAO UIARINY
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ESTRCIONAMENTOD
ROTATIVD

* Demonstrados na planilha de fluxo de caixa e viabilidade financeira,
em anexo a este documento;

DESPESAS COM PESSOAL, ADMINISTRACAO E OPERACAO,
INCLUINDO VALOR DE SALARIOS E QUANTITATIVOS;

* Demonstrados na planilha de fluxo de caixa e viabilidade financeira,
em anexo a este documento;

DESPESAS OPERACIONAIS COM: VEICULOS
(QUANTITATIVO E CUSTO) E COMBUSTIVEIS (PRECO,
RENDIMENTO E RODAGEM/ANO), IPVA, SISTEMAS DE
TELEFONIA E RADIOCOMUNICACAO, SEGUROS E
GARANTIAS, ELEMENTOS DE PROTECAO E SEGURANCA;

* Demonstrados na planilha de fluxo de caixa e viabilidade financeira,
em anexo a este documento;

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS, TAIS COMO:
CONSERVACAO DAS EDIFICACOES, MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS, CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA, AGUA,
INTERNET, ALUGUEIS, ALVARAS, TAXAS DE
LICENCIAMENTO, CONSULTORIAS E OUTROS;

* Demonstrados na planilha de fluxo de caixa e viabilidade financeira,
em anexo a este documento;
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TRIBUTOS: ISS, PIS/PASEP, COFINS, IR, ADICIONAL AO IR E
CSLL;

* Demonstrados na planilha de fluxo de caixa e viabilidade financeira,
em anexo a este documento;

FLUXO DE CAIXA PROJETADO NO FORMATO DE PLANILHA;

* Demonstrados na planilha de fluxo de caixa e viabilidade financeira,
em anexo a este documento;

DOS RECURSOS FINANCEIROS E TECNOLOGICOS:

Serdo utilizados recursos 100% préprios , ndo havendo a necessidade de
busca por capitais de terceiros em Bancos, Fundos de investimentos,
socios capitalistas entre outros, para a implantacdo do estacionamento
Rotativo, vez que, a empresa possui capacidade financeira, tecnoldgica e
administrativa para realizagdo do projeto, levando em consideracio a
larga experiencia obtida na operagdo de diversos estacionamentos
Rotativos em cidades pelo Brasil a fora, nos estados de Santa Catarina,
Parand, S@o Paulo, Rio de janeiro € Bahia.

-
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A IMPLANTACAO:

1. RECURSOS HUMANOS

Abaixo apresentamos no organograma Administrativo e Operacional:

DIRETORIA
JURIDICO - RH - OPERACIONAL — ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO
GERENCIA LOCAL
SUPERVISORES

MONITORES

EQUIPE DE IMPLANTACAO:

Supervisor Técnico Nacional-SISTEMA
Supervisor Técnico Nacional-OPERACIONAL
RH/ADM/FIN

Engenheiro Civil

"_ﬁ« A
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Investimentos (Quais seriao os investimentos? De que forma? estrutura etc.)
* Demonstrados na planilha de fluxo de caixa e viabilidade financeira,
em anexo a este documento;

Investimentos em Equipamentos, Sistemas e Veiculos (Quais serdo os
investimentos? De que forma? Tipos? etc.)

* Demonstrados na planilha de fluxo de caixa e viabilidade financeira,
em anexo a este documento;

Equipamentos e Sistemas para Seguranca (Quais serfo os investimentos? De que
forma? Tipos? etc.)

* Demonstrados na planilha de fluxo de caixa e viabilidade financeira,
em anexo a este documento;

Operacio do Sistema do ESTACIONAMENTO ROTATIVO

(Como sera estruturado? Atendimento aos usudrios? Qual a equipe disponivel
para a execu¢iio do servico? Quantos funcionarios/pessoas prestario o servico?

Como sera realizada a seguranca do ESTACIONAMENTO ROTATIVO? E a
seguranca patrimonial?))

* Demonstrados na planilha de fluxo de caixa e viabilidade financeira,
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Quais as Atribuicdes dos Responsaveis pelas Principais Funcdes

Gerente Regional -Responsével pela filial

Supervisor - Responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo dos
monitores

Administrativo - Apoio a Gerencia, Supervisao e Monitores

Monitores - Responsaveis pelas vendas de tickets e fiscalizag8o dos
veiculos
ESTRUTURA FiSICA:

Uma estrutura fisica para atendimento & populag@o e suporte aos funciondrios serd montada na
area central da cidade, durante todo horirio de funcionamento do estacionamento rotativo,
contendo no minimo a seguinte configuragio de salas/ambientes:

- RECEPCAO:
Local de atendimento a populacdo onde a mesma podera tirar dividas, carregar
créditos, efetuar cadastros.

- CCO:
Centro de Controle Operacional, local responsdvel pelo controle da operagdo

em tempo real, este ambiente conta com profissionais habilitados a resolver os diversos tipos de
problemas que possam acontecer na operagao.

- ADMINISTRATIVO:
Local para controle administrativo geral da empresa. l(
- GERENCIA:

Local para geréncia realizar suas tividades pertinentes ao comando geral da

= |
operacaca ctaaae:
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- RH:
Local responsavel pelo controle trabalhista dos colaboradores
- FINANCEIRO:

Local para acertos de caixas, gestio dos postos de vendas, entre outras funcées
financeiras.

- AREA DE CONVIVENCIA:

Local de recepg@o e descanso dos colaboradores, o espaco deve contar com
sofds, mesas para refei¢Bes, entre outros.

- ESTOQUE:

Local para armazenamento de suprimentos, uniformes, material grafico e de
escritorio.

- VESTIARIO MASCULINO / FEMININO:

Local para troca de uniformes, sanitarios, entre outros

- SALA DE REUNIOES/TREINAMENTO:

Local para realizagdo de reunides e treinamento dos colaboradores e parceiros.

- SALA DE APOIO:

Local destinado ao poder concedente, onde contara com tecnologia para apoio
no controle e fiscalizagdo em tempo real do faturamento e a¢des do estacionamneto rotativo.

%
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

O cronograma de implantagio passa a contar da data de emissio da ordem de servico e ou da
assinatura do contrato.

PRAZO | PRAZO | PRAZO | PRAZO TODO O
05 30 45 60 CONTRATO
DIAS dias dias dias 90 dias

ITEM / AGCAO / FASE

ASSINATURA DO CONTRATO

X

PROJETO DE SINALIZACAO

X
SINALIZACAO

X X
DESENVOLVIMENTO DA CAMPANHA DE MARKETING

X
CAMPANHA DE X
MARKETING - DIVULGAGAO A POPULACAO - X
CONFIGURACAO DO SISTEMA DE GESTAOQ

X
COMPRA DE EQUIPAMENTOS E INSUMOS

X
TESTE DE INTEGRACAO TECNOLOGICA X

INSTALACAO E TREINAMENTOS DOS PDV’S

CONTRATAGCAO EQUIPE ADMINISTRATIVO E
OPERACIONAL X

TREINAMENTO DOS COLABORADORES

TREINAMENTO DOS AGENTES DE TRANSITO E

FUNCIONARIOS PUBLICOS X
PONTOS DE VENDAS
INICIO DA OPERACAO

X
CAMPANHA DE X
MARKETING PGS IMPLANTACAO X

ADMINISTRAGAD
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ESTAGIDNAMENTD
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CAMPANHA PUBLICITARIA

Com o intuito de informar a populagdo de maneira mais eficiente possivel, desenvolveremos
campanha publicitéria, com empresa especializada, a fim de facilitar a comunicagio e educar os
USUArios.

COLETIVA DE IMPRENSA

Devera ser realizado coletiva de imprensa para apresentagdo da empresa pela prefeitura, onde
serd explicado pela empresa todos métodos utilizados para implantagdo e operacionalizacio do
sistema, além da apresentagZo tecnoldgica a ser utilizada no municipio.

MATERIAL IMPRESSO

Dentre os materiais a ser desenvolvido, folders deverfio ser distribuidos para populagéo onde
estardo descritos de forma clara as regras, beneficios e como utilizar o sistema. O trabalho de
divulgacdo seré constante, inclusive ap6s a implantag3o.

RELEASE

Forneceremos releases para a imprensa local, na qual devera constar todo planejamento das
a¢des a serem realizadas pela empresa e também o funcionamento do sistema.

VIDEOS EXPLICATIVOS

Videos explicativos serdo desenvolvidos para facilitar o entendimento dos usuarios quanto a
operagao nos equipamentos de autoatendimento, dispositivos portateis e postos de venda.

RADIOETV

Forneceremos todo material necessério para que os meios de comunicagio possam comunicar a
populagéo de forma mais ampla.

MIDIAS SOCIAIS

Utilizaremos também as midias sociais como forma de divulgagdo aos usudrios, esta poderosa
ferramenta de comunicagio aproxima os usudrios com a prefeitura e empresa operadora.
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TREINAMENTO

Seré realizado treinamentos conjuntos e especificos para os colaboradores possam executar o
trabalho da melhor e mais correta maneira possivel, assim como descrevemos abaixo:

® POSTURA E CONDUTA

Treinamento no qual forma os colaboradores da melhor maneira e como se portar ao
realizar o atendimento e resolver algum problema, sempre mediando conflitos com a
populagdo.

e OPERACIONAL

Treinamento onde ser4 ensinado os melhores procedimentos de operagdo e fiscalizagdo,
este treinamento ¢ repassado a todos colaboradores e parceiros, para que haja a maior
integragdo possivel.

® SISTEMA DE GESTAO / EQUIPAMENTOS FISCALIZACAO

Treinamento dos médulos do sistema de gestdo e fiscalizagfo para os colaboradores, assim
como definicdo de acessos especificos para cada ator no sistema. Manuseio ¢ operagio dos
equipamentos que serdo utilizados.

2. PROJETO EXECUTIVO DE SINALIZAGAO

Em caso de éxito no processo licitatério e posterior assinatura de contrato, desenvolveremos
Junto com a equipe técnica da prefeitura, projeto executivo de sinalizagfio horizontal e vertical.
Este projeto envolve a quantificagio e tipificagdo das vagas existentes, sugestOes ¢ adaptagdes,
assim como localizagdo e descri¢do dos materiais utilizados na implantagdo e manutengdo da
sinalizag3o.

A sinalizagdo vertical e horizontal sera implantada atendendo os Manuais de Sinalizagdo Vertical
¢ Horizontal do CONTRAN e as orientagdes emanadas das Resolugdes 302, 303 e 304 do
CONTRAN.

INFOMATICR ADMINISTRAGAO
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(T esraciomamr V| {7 estaciomamEnTO ) (" EsTACiOMaMENTO Y
| | ROTATIVO CONTROLADO ROTATIVO CONTROLADD ROTATIVO CONTROLADO
ummmg:;x:&ma . 'EKCLUSIVO K EXCLUSIVO
Eretinsvn Vai sise sta 3 e DOX0 DEF, FISICQ
Sag. a sex. -« DA3D as 18.00 Sep & sox. - 08.30 &a 12:00 Hep & sex. « 00:30 ks 12:00
Sabados - 08-3D as 12:00 Sanmdon - 06:30 da 13:00 | Sanacos - 0B:30 as 12.00
Tampa mesime 07 hosas Tampoe masimao A2 basras Tempo masima 02 naras
PROIBDAO MOTOCICLETAS CERTIATOME ULO BE CREDBERLIRL AT ORI RO U ERE ST AL
i T JRLE === | \==== ===
- N i [

ESTACIONAMEMTO
ROTATIVZ CONTROLARDS

ESTACIOMAMENTO )
ROTATIVO CONTROLADO

Exclusivo Exclusivo
) Carga e Descarga
Motocicletas e S s
ST AT PACAMENTO O TARE | | sastmvaremmss marassents nis, rassrs,
Sep. a sax. - 08:30 2= 15:00 | Sog. 0 mox. « 08:30 su 15:00
Sabades - 08:30 4s 12:00 { Sibados « 0830 &s 12:00

Tartiprs mbsema 7 horss Tamps masimn 01 S

i n e

- Puste galvanizado de 3,30m
- Farede de 1,35mm >
- 2 polegadas de didmelro

i

|
|
|
|
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Vagas de carros: destinadas a veiculos de pequeno € medio porte.

(]

Vagas de motocicletas: destinadas 3 todo tipo de motodcleta, ciclomeotar.

BT

Geralmente se apresentam em forma de bolsdes
| {m]) ud

WiHee]  Twiw

Vagas de Carga e Descarga: destinadas & veiculos de gualquer porte que

estejam executando a acdo de carga e descarga

Vagas de Idescs e portadores de necessidades especiais {(PNE):
Vagas destinadas a deficientes fisicos e idosos mediante apresentacdo de
credencial no painel do veiculo. Fica assegurada a reserva de 2% {dois por
cento} do total de vagas regulamentadas pelc "Estacionamento Rotative”

para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia fisica,

QSiNTIESE, PARE GE PARE @-m
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ESTACIDNAMENTO
ROTATINO

visual e/ou com dificuldade de locomocao. E assegurada a reserva, para 0s
idosos, a partir dos 60 (sessenta} anos de idade, nos termas da presente
Lei, de 5% (cinco por cento) das vagas no "Estacionamento Rotativo".
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LOGISTICA OPERACIONAL DO SISTEMA

Na sequéncia apresentaremos o modelo de logistica operacional do sistema a ser utilizagdo na
gestdo do objeto.

ESTRUTURA FiSICA

Em um primeiro momento serd disponibilizado a estrutura fisica dos servidores onde a
solucdo serd armazenada, todos configuragdes séo feita em servidor que estara em nuvem para que
os outros dispositivos possam se conectar.

CADASTRAMENTO DAS REGRAS OPERACIONAIS

Todas as regras operacionais, referente a operagdo deverdo ser previamente cadastradas e
testadas, isso inclui tarifas, limites de compras, revendedores, etc.

CADASTRAMENTO DE VAGAS

Com o projeto de sinalizagio aprovado, o cadastramento de vagas ¢ realizado na
plataforma, assim como a setorizagdo da 4rea de estacionamento, facilitando assim a gestdo e
controle da rotatividade das vagas.

PDVS

Serdo disponibilizados conforme exigéncia técnica e proporgdo, equipamentos que serdo
instalados no comercio local, onde o usudrio poderd adquirir seu e-tiquete, realizar cadastros e
fazer recargas. A localizagdo dos mesmos serd disponibilizada na pagina da internet e também
divulgada em carro de som, panfletos, midias digitais e campanhas publicitarias.

CONTROLE DE USUARIO E ABERTURA DE CAIXA

Para controle da movimentagio financeira, deverd ser cadastrado todos operadores no
sistema, cada operador receberds um usudrio e senha, pessoal e intransferivel onde ficara
armazenada todas informag&o de transacgdes financeiras.
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COMPRA DE TIQUETES

Os monitores comercializardo tiquetes de estacionamento através de seus equipamentos de
POSs e ou Smartfones.

PRE-PAGO

O usudrio que desejar realizar a compra de créditos pré-pagos, podera além dos monitores,
realizar o cadastro em qualquer uma das plataformas disponibilizadas pelo servigo, ou seja, através
da web, aplicativos, postos de venda.

EMISSAO DE AVISO DE IRREGULARIDADE E OU TARIFA POS USO

Em caso de constatagdo de irregularidade, o monitor emitird um “Aviso de Irregularidade”
onde constara o codigo e a descrigdo da infragdo e seus dados enviados diretamente para o sistema
onde podera ser realizado a consulta por autoridade ou outro ator operacional.

O ndo pagamento do valor da tarifa no ato do estacionamento deixaréd o veiculo sujeito a
aplicag@o de Tarifa Pos Uso (Irregularidade).

MONITORAMENTO

De uma maneira simples e pratica os monitores E VEICULOS COM OCR EMBARCADO,
consultario em tempo real a situagdo dos veiculos estacionados, consultando o hordrio de
estacionamento, hora do pagamento, irregularidades, extratos etc.

FECHAMENTO DE CAIXA

O fechamento de caixa realizard a contabilizagdo dos valores constantes no periodo de
apuraggo de abertura e fechamento de caixa, emitindo extrato com os valores comercializados caso
essa fungdo seja exercida pelo monitor.

ACERTO DE CAIXA
Modulo no qual indicard a movimentagéo financeira dos monitores, assim como o acerto de
caixa.
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SITE

Seréd disponibilizado um site na web, homologado por empresa certificadora, na qual
poderé se cadastrar, comprar tiquetes pagando com cartio de crédito, débito e boleto bancario,
além de consultar os locais de estacionamento, cadastrar novos veiculos, alterar senhas e dados
cadastrais, emitir extratos, entre outras fungdes.

APLICATIVO

Através do aplicativo PARE FACIL disponibilizado para Android e iOS o usuario tera
todas as opgdes que compde a solugdo.
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